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Rozdzia³ 1 � Postanowienia ogólne

§ 1
1. Niniejsze Ogólne warunki prowadzenia rachunków i �wiadczenia us³ug przez Powszechn¹ Kasê

Oszczêdno�ci Bank Polski Spó³kê Akcyjn¹ dla Posiadaczy Kont Inteligo, zwane dalej �Ogólnymi
warunkami� okre�laj¹ warunki otwierania i prowadzenia Kont Inteligo oraz �wiadczenia us³ug
zwi¹zanych z prowadzeniem tych Kont przez Powszechn¹ Kasê Oszczêdno�ci Bank Polski Spó³kê
Akcyjn¹ 

2. Przez u¿yte w Ogólnych warunkach okre�lenia nale¿y rozumieæ: 
1. BBaannkk � Powszechna Kasa Oszczêdno�ci Bank Polski SA z siedzib¹ w Warszawie,
2. DDnnii  rroobboocczzee � wszystkie dni oprócz sobót oraz dni ustawowo wolnych od pracy,
3. HHaass³³oo � znany jedynie Klientowi ci¹g znaków umo¿liwiaj¹cy wraz z Identyfikatorem uzyskanie

dostêpu do Konta poprzez dany Kana³ dostêpu; zestaw hase³ tymczasowych dostarczanych
przez Bank Klient zastêpuje w³asnymi has³ami,

4. IIddeennttyyffiikkaattoorr � ci¹g znaków umo¿liwiaj¹cy identyfikacjê Klienta w danym Kanale dostêpu oraz
umo¿liwiaj¹cy wraz z Has³em dostêp do us³ug,

5. IInntteelliiggoo � Inteligo Financial Services S.A. z siedzib¹ w Warszawie, wpisan¹ do rejestru
przedsiêbiorców Krajowego Rejestru S¹dowego przy S¹dzie Rejonowym dla m. st. Warszawy
w Warszawie XIX Wydzia³ Gospodarczy KRS, pod numerem 0000012622,

6. KKaannaa³³yy  ddoossttêêppuu  ((KKaannaa³³)) � wszystkie udostêpniane dla danej informacji lub us³ugi formy dostêpu,
w szczególno�ci:
a. Centrum Bankowo�ci Telefonicznej - jednostka organizacyjna Banku prowadz¹ca obs³ugê

konta przy u¿yciu urz¹dzenia pracuj¹cego w trybie wybierania tonowego (telefon),
umo¿liwiaj¹cego Klientom dokonywanie transakcji na rachunkach oraz wszelkich innych
czynno�ci w sposób automatyczny lub za po�rednictwem konsultanta; zakres funkcji
dostêpnych poprzez serwis automatyczny i konsultanta mo¿e byæ ró¿ny,

b. WWW � dostêp poprzez sieæ Internet za po�rednictwem ogólnodostêpnego sprzêtu
i programów komputerowych w ramach licencji udzielonych przez producentów tych
programów,

c. WAP � dostêp poprzez telefon komórkowy, obs³uguj¹cy protokó³ internetowy WAP, 
d. SMS � krótkie wiadomo�ci tekstowe otrzymywane przez Klienta na wskazany przez niego

telefon komórkowy oraz wysy³ane przez Klienta ze wskazanego przez niego telefonu
komórkowego,

Poszczególne Kana³y dostêpu mog¹ ró¿niæ siê od siebie zakresem oferowanych opcji i funkcji;
aktualny, szczegó³owy opis funkcji udostêpnianych za po�rednictwem poszczególnych Kana³ów
dostêpny jest pod adresem internetowym www.inteligo.pl a tak¿e do³¹czony jest do przesy³ki
startowej otrzymywanej przez Klienta po podpisaniu Umowy,

7. KKaappiittaalliizzaaccjjaa  ooddsseetteekk � doliczenie do salda rachunku odsetek naliczonych za dany okres od
zgromadzonych �rodków pieniê¿nych,

8. KKaarrttaa � karta debetowa wydawana do ka¿dego rachunku prowadzonego w PLN umo¿liwiaj¹ca
dokonywanie transakcji gotówkowych i bezgotówkowych do wysoko�ci �rodków dostêpnych
w danym momencie na danym rachunku,

9. KKaarrttaa  kkooddóóww � przekazywana Klientowi karta zawieraj¹ca zestaw kodów s³u¿¹cych do
autoryzacji transakcji; Karta kodów winna byæ zaktywowana przez Klienta po telefonicznym
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skontaktowaniu siê z Centrum Bankowo�ci Telefonicznej, pierwsza Karta kodów przekazywana
w przesy³ce startowej nie wymaga aktywacji, kolejne Karty kodów wysy³ane s¹ listem zwyk³ym
na adres korespondencyjny Klienta,

10. KKlliieenntt  ((PPoossiiaaddaacczz  KKoonnttaa  lluubb  KKoonntt)) � osoba fizyczna, Ma³oletni lub Przedsiêbiorca zawieraj¹cy
jedn¹ lub kilka Umów Konta Inteligo. Poszczególne us³ugi i funkcjonalno�ci mog¹ byæ oferowane
Klientowi niezale¿nie od rodzaju lub ilo�ci posiadanych przez niego Kont.

11. KKoodd � numer autoryzacyjny; unikalny numer s³u¿¹cy do autoryzacji realizowanych transakcji oraz
niektórych innych czynno�ci dokonywanych przez Klienta, 

12. KKoonnttoo  IInntteelliiggoo  ((KKoonnttoo)) � otwarty i prowadzony przez Bank, na podstawie zawartej z Klientem
Umowy, rachunek bankowy lub rachunki bankowe, z których jeden jest rachunkiem g³ównym.
W ramach Konta Inteligo mog¹ byæ prowadzone rachunki rozliczeniowo-oszczêdno�ciowe
w PLN, rachunki bie¿¹ce w PLN oraz inne rachunki bankowe,

13. KKoonnttoo  IInntteelliiggoo  pprryywwaattnnee � Konto Inteligo s³u¿¹ce Posiadaczowi Konta do przeprowadzania
rozliczeñ innych ni¿ zwi¹zane z prowadzeniem dzia³alno�ci gospodarczej lub prowadzeniem
gospodarstwa rolnego. Konto Inteligo prywatne mo¿e byæ prowadzone na rzecz jednej Osoby
fizycznej albo Ma³oletniego (Konto indywidualne) lub kilku Osób fizycznych albo Ma³oletnich
(Konto wspólne),

14. KKoonnttoo  IInntteelliiggoo  ffiirrmmoowwee � Konto Inteligo s³u¿¹ce do przeprowadzania rozliczeñ pieniê¿nych
zwi¹zanych z prowadzon¹ dzia³alno�ci¹ gospodarcz¹,

15. OOggóóllnnee  wwaarruunnkkii � niniejsze Ogólne warunki prowadzenia rachunków i �wiadczenia us³ug przez
Powszechn¹ Kasê Oszczêdno�ci Bank Polski SA dla Posiadaczy Kont Inteligo, 

16. OOssoobbaa  ffiizzyycczznnaa � posiadaj¹ca pe³n¹ zdolno�æ do czynno�ci prawnych osoba fizyczna nie
prowadz¹ca dzia³alno�ci gospodarczej,

17. MMaa³³oolleettnnii � niepe³noletnia osoba fizyczna, która ukoñczy³a 13 rok ¿ycia i nie zosta³a
ubezw³asnowolniona ca³kowicie,

18. NNiieeaauuttoorryyzzoowwaannee  ssaallddoo  uujjeemmnnee � zad³u¿enie Klienta wobec Banku spowodowane obci¹¿eniem
rachunku, prowadzonego w ramach Konta Inteligo, przekraczaj¹cym �rodki dostêpne,
w szczególno�ci zad³u¿enie z tytu³u ró¿nicy kursów, powsta³ej przy rozliczaniu zagranicznych
transakcji kartowych, rozliczenia transakcji dokonanej przy u¿yciu Karty po zdjêciu blokady na
rachunku oraz braku �rodków na rachunku w wysoko�ci wystarczaj¹cej na pokrycie op³at
i prowizji,

19. PPIINN � szczególna odmiana has³a, indywidualny numer identyfikacyjny umo¿liwiaj¹cy
dokonywanie transakcji za pomoc¹ Karty, 

20. PPrraawwoo  bbaannkkoowwee � Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe (Dz. U. Nr 140, poz. 939
z pó�n. zm.), 

21. PPrroodduukkttyy  kkrreeddyyttoowwee � wszelkie umowy zawierane przez któregokolwiek z Posiadaczy Konta
Inteligo, w ramach których Bank stawia do dyspozycji Posiadaczy �rodki pieniê¿ne do
swobodnego wykorzystania na zasadach zawartych w okre�lonych umowach i/lub
regulaminach.

22. PPrrzzeeddssiiêêbbiioorrccaa � osoba fizyczna bêd¹ca przedsiêbiorc¹ w rozumieniu Ustawy z dnia 19 listopada
1999 r. Prawo dzia³alno�ci gospodarczej (Dz.U. Nr 101, poz. 1178 z pó�. zm.) oraz inne osoby
fizyczne prowadz¹ce dzia³alno�æ gospodarcz¹ do których nie stosuje siê przepisów tej ustawy,
za wyj¹tkiem rolników oraz osób prowadz¹cych dzia³alno�æ rolnicz¹, 

23. PPrrzzeessyy³³kkaa  ssttaarrttoowwaa � dostarczany Klientowi wraz z Umow¹ pakiet zawieraj¹cy m.in. Kartê, Kartê
kodów oraz zestaw Hase³ umo¿liwiaj¹cych dostêp do Konta poprzez poszczególne Kana³y
dostêpu, 



Ogólne warunki prowadzenia rachunków i �wiadczenia us³ug przez PKO BP SA

www.inteligo.pl

4

24. RRaacchhuunneekk  gg³³óówwnnyy � pierwszy rachunek bankowy otwierany w ramach Konta Inteligo po z³o¿eniu
przez Klienta prawid³o wype³nionego wniosku o otwarcie i prowadzenie Konta Inteligo;
rachunek ten prowadzony jest w PLN,

25. SSaallddoo  rraacchhuunnkkuu � suma �rodków zgromadzonych na rachunku w danym momencie, 
26. ��rrooddkkii  ddoossttêêppnnee � suma �rodków dostêpnych w danym momencie na rachunku dla Klienta;

suma �rodków dostêpnych mo¿e byæ ró¿na od salda ksiêgowego (np. pomniejszone
o ustanowione na rachunku blokady z tytu³u transakcji dokonywanych z u¿yciem Karty), 

27. TTaabbeellaa  oopp³³aatt  ii  pprroowwiizzjjii  ddllaa  KKoonntt  IInntteelliiggoo  ((TTaabbeellaa  oopp³³aatt  ii  pprroowwiizzjjii)) � stanowi¹cy integraln¹ czê�æ
Umowy wykaz prowizji i op³at za korzystanie z produktów i us³ug Banku w zakresie Konta
Inteligo, 

28. UUmmoowwaa  KKoonnttaa  IInntteelliiggoo  ((UUmmoowwaa)) � umowa rachunku bankowego Konto Inteligo, zawarta
pomiêdzy Klientem a Bankiem, na podstawie której jest otwierany i prowadzony dla Klienta
rachunek bankowy Konto Inteligo oraz �wiadczone s¹ inne us³ugi dla Klienta,

29. UUmmoowwaa  oo  KKaarrttêê � umowa na podstawie której Bank umo¿liwia Klientowi korzystanie z Karty,
w tym umowa rachunku bankowego Konto Inteligo zawarta przed dniem 12 pa�dziernika 2003 r.

30. WWsskkaa��nniikkii  WWIIBBOORR  ((WWaarrssaaww  IInntteerr--BBaannkk  OOffffeerreedd  RRaattee)),,  LLIIBBOORR  ((LLoonnddoonn  IInntteerr--BBaannkk  OOffffeerreedd  RRaattee)),,
EEUURRIIBBOORR  ((EEuurroo  IInntteerr--BBaannkk  OOffffeerreedd  RRaattee)) � wska�niki okre�laj¹ce �redni¹ cenê pieni¹dza
wyra¿onego w danej walucie w danym dniu oferowan¹ przez instytucje finansowe na rynku
pieniê¿nym (odpowiednio warszawskim, londyñskim, europejskim), 

31. WWnniioosseekk � wniosek o otwarcie Konta Inteligo. 

§ 2
1. Postanowienia Ogólnych warunków s¹ wi¹¿¹ce dla stron Umowy oraz Umowy o Kartê, o ile strony

te w Umowie oraz w Umowie o Kartê nie ustal¹ odmiennie swych praw i obowi¹zków.
2. Ogólne warunki okre�laj¹ szczegó³owe zasady:

1. prowadzenia Kont Inteligo jako us³ug bankowo�ci elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 12
wrze�nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach p³atniczych (Dz. U. z 2002 r., Nr 169, poz.
1385) lub ka¿dej innej ustawy, która j¹ zast¹pi oraz �wiadczenia przez Bank we wspó³pracy
z Inteligo innych us³ug dla Klientów. 

2. �wiadczenia przez Bank i Inteligo na rzecz Klienta us³ug drog¹ elektroniczn¹ w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o �wiadczeniu us³ug drog¹ elektroniczn¹ (Dz. U. z 2002 r., Nr 144,
poz. 1204) lub ka¿dej innej ustawy, która j¹ zast¹pi.

3. rozliczania operacji dokonanych przy u¿yciu Karty oraz praw i obowi¹zków Banku, Inteligo
i Klienta zwi¹zanych z dokonywaniem operacji przy u¿yciu Karty w rozumieniu ustawy z dnia 12
wrze�nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach p³atniczych (Dz. U. z 2002 r., Nr 169, poz.
1385) lub ka¿dej innej ustawy, która j¹ zast¹pi.

§ 3
Umocowanie Inteligo do podejmowania okre�lonych dzia³añ w zakresie oferowania i obs³ugi opisanych
poni¿ej produktów bankowych wynika z Umowy o wspó³pracy zawartej pomiêdzy Bankiem a Inteligo. 

§ 4
Bank prowadzi Konta Inteligo i �wiadczy us³ugi zwi¹zane z prowadzeniem tego Konta wy³¹cznie Osobom
fizycznym i Ma³oletnim oraz Przedsiêbiorcom bêd¹cym rezydentami w rozumieniu ustawy z dnia 18 grudnia
1998 r. Prawo dewizowe (Dz. U. Nr 1 z 1999 r., poz. 1063 z pó�n. zm.). 
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§ 5
1. Klienci wyra¿aj¹ zgodê, i¿ wszelkie formy kontaktu z Bankiem dokonane w formie elektronicznej

bêd¹ dla nich wi¹¿¹ce, o ile dokonana zosta³a weryfikacja podmiotu uprawnionego do sk³adania
danych o�wiadczeñ woli, w sposób przyjêty przez Bank dla danego produktu bankowego i kana³u
dostêpu. 

2. O ile ni¿ej nie jest u¿yte w sposób wyra�ny okre�lenie �w formie pisemnej� oznaczaæ to mo¿e
równie¿ zapis w formie elektronicznej. 

3. Skutki prawne o�wiadczenia woli Klienta, z³o¿onego w sposób w³a�ciwy dla danego kana³u
dostêpu, nastêpuj¹ z chwil¹ zapisania o�wiadczenia woli na elektronicznym no�niku informacji
w Banku.

Rozdzia³ 2 � Zawarcie, zmiana i rozwi¹zanie Umowy

Zawarcie Umowy

§ 6
1. Umowê zawrzeæ mo¿e Osoba fizyczna lub Przedsiêbiorca. 
2. Ma³oletni mog¹ równie¿ zawrzeæ Umowê, lecz wy³¹cznie za wyra¿on¹ na pi�mie zgod¹ swojego

przedstawiciela ustawowego. Zgoda winna byæ wyra¿ona na formularzu udostêpnianym przez Bank
�O�wiadczenie o wyra¿eniu zgody na otwarcie i prowadzenie rachunku na rzecz ma³oletniego�.

3. Osoby fizyczne lub Ma³oletni mog¹ za³o¿yæ Konto wspólne. Konto mo¿e byæ prowadzone
maksymalnie dla trzech osób. 

4. Osoba fizyczna albo Ma³oletni mo¿e posiadaæ tylko jedno Konto Inteligo indywidualne. 
5. Dana osoba fizyczna lub Ma³oletni nie mo¿e byæ Posiadaczem kilku Kont wspólnych z tymi samymi

osobami. 
6. Konto firmowe mo¿e byæ otwarte i prowadzone równie¿ dla Przedsiêbiorców prowadz¹cych

dzia³alno�æ gospodarcz¹ z innymi Przedsiêbiorcami na podstawie umowy spó³ki cywilnej. 

§ 7
1. Podstaw¹ zawarcia Umowy jest przekazanie do Banku lub osób dzia³aj¹cych na rzecz Banku

w formie pisemnej lub w formie elektronicznej prawid³owo wype³nionego Wniosku. 
2. Zg³oszenie do Centrum Bankowo�ci Telefonicznej danych niezbêdnych do prawid³owego

wype³nienia Wniosku jest traktowane równorzêdnie z przes³aniem Wniosku w formie elektronicznej
lub pisemnej. 

3. Bank mo¿e, bez podania przyczyny, odmówiæ za³o¿enia Konta Inteligo, o czym informuje osobê
sk³adaj¹c¹ Wniosek w terminie 30 dni od daty otrzymania Wniosku. 

§ 8
1. Przekazuj¹c Wniosek, Klient wyra¿a zgodê na ujawnienie czê�ci lub ca³o�ci swoich danych

podmiotom wspó³pracuj¹cym z Bankiem w zakresie, w jakim jest to niezbêdne do wykonania przez
te podmioty czynno�ci zwi¹zanych z zawarciem i wykonywaniem Umowy. 
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2. Informacje, o których mowa w ust. 1 przekazywane s¹ podmiotom wspó³pracuj¹cym z Bankiem
jedynie na czas wykonywania czynno�ci zleconych przez Bank i po ich ukoñczeniu s¹ niezw³ocznie
usuwane. 

3. Oprócz Inteligo, firmami wspó³pracuj¹cymi, o których mowa w ust. 1 s¹: 
a. MasterLink Express sp. z o.o. z siedzib¹ w Warszawie, wpisan¹ do KRS pod numerem

0000028368 lub Messenger Service Stolica S.A. z siedzib¹ w Warszawie, wpisan¹ do KRS pod
numerem 0000020737 � w zakresie dorêczenia Klientowi Umowy wraz z dokumentacj¹
towarzysz¹c¹, sprawdzenia danych osobowych Klienta z danymi podanymi przez niego we
wcze�niej z³o¿onym Wniosku oraz zwrotnego dostarczenia podpisanej przez Klienta Umowy do
Banku, 

b. Call Center Poland S.A. z siedzib¹ w Warszawie wpisan¹ do KRS pod numerem 0000057919 �
w zakresie przyjmowania i weryfikacji danych osób sk³adaj¹cych Wnioski oraz telefonicznych
akcji marketingowych. 

c. Elkart Systemy Kart Elektronicznych sp. z o.o. z siedzib¹ w Warszawie, wpisan¹ do KRS pod
numerem 0000042113- w zakresie przygotowywania dla Klientów Kart.

d. Krajowe Centrum Wierzytelno�ci ULTIMO sp. z o.o. z siedzib¹ we Wroc³awiu, wpisan¹ do KRS
pod numerem 0000131497 � w zakresie koniecznym do windykacji nale¿no�ci. 

e. Kancelaria Prawnicza: Andrzej Kustra i wspólnicy sp. k. z siedzib¹ we Wroc³awiu, wpisan¹ do
KRS pod numerem 0000159356 � w zakresie koniecznym do windykacji nale¿no�ci.

§ 9
1. Zawarcie Umowy nastêpuje z chwil¹ podpisania Umowy przez Klienta i Bank. 
2. W przypadku zawierania Umów, które s¹ przesy³ane poczt¹, zawarcie Umowy nastêpuje z chwil¹

otrzymania przez Bank podpisanego przez Klienta egzemplarza Umowy. 
3. W przypadku zawierania Umowy Konta wspólnego, konieczne jest z³o¿enie podpisu na oddzielnych

egzemplarzach Umowy przez wszystkie osoby, na rzecz których ma byæ prowadzone Konto. 
4. Podpisanie Umowy nastêpuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 
5. Warunkiem realizacji przez Bank wyp³at z Konta na podstawie dyspozycji Klienta jest aktywacja

odpowiednich kana³ów dostêpu dokonana przez Klienta.

§ 10
1. Umowa o Kartê, z zastrze¿eniem ust.2, zawierana jest z chwil¹ otrzymania przez Klienta Karty

i z³o¿enia podpisu pod Umow¹ o Kartê.
2. Warunkiem zawarcia Umowy o Kartê jest zawarcie Umowy Konta Inteligo, do którego Karta ma

zostaæ wydana.

§ 11
Podpis Klienta z³o¿ony pod Umow¹ oraz Umow¹ o Kartê traktowany jest jako wzór podpisu Klienta.

§ 12
1. Pierwsza Umowa zawierana z Klientem jest dostarczana Klientowi wraz z Przesy³k¹ startow¹ przez

kuriera firmy kurierskiej. 
2. Kurier sprawdza z dokumentem to¿samo�ci zgodno�æ danych osobowych Klienta na podstawie

informacji podanych przez Klienta we Wniosku. W obecno�ci kuriera nastêpuje z³o¿enie przez
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Klienta podpisu na dwóch egzemplarzach Umowy. Po podpisaniu obu egzemplarzy przez Klienta
kurier przekazuje Klientowi zamkniêt¹ Przesy³kê startow¹ i jeden egzemplarz Umowy, oraz odbiera
od Klienta drugi egzemplarz podpisanej Umowy i zwrotnie przekazujê j¹ do Banku. Prawid³owo�æ
zawarcia Umowy jest weryfikowana przez Bank. 

3. W przypadku zawarcia kolejnych Umów, w których Klient jest stron¹, s¹ mu one dostarczane listem
poleconym, chyba ¿e Klient z³o¿y wniosek o dostarczenie Umowy przez kuriera firmy kurierskiej. Za
dostarczenie Umowy przez kuriera zostanie pobrana op³ata zgodna z Tabel¹ op³at i prowizji.

§ 13
1. Warunkiem zawarcia Umowy Konta Inteligo prywatnego jest przedstawienie przez Klienta przy

podpisywaniu Umowy dowodu osobistego (lub tymczasowego dowodu osobistego), paszportu albo
paszportu wraz z kart¹ pobytu (Rezydenci). Cechy dokumentu musz¹ byæ zgodne z cechami
podanymi we Wniosku. 

2. W przypadku zawierania Umowy Konta Inteligo firmowego, Przedsiêbiorca obowi¹zany jest
dodatkowo do przes³ania potwierdzonych kopii aktualnych dokumentów wymaganych do otwarcia
takiego Konta, tj.: 
1) Za�wiadczenia o nadaniu numeru REGON,
2) Decyzji o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej spó³ce cywilnej i pe³nomocnictwa do

dysponowania �rodkami na Koncie w przypadku rachunków otwartych dla wspólników spó³ek
cywilnych. 

3. W przypadku zmiany danych podanych we Wniosku lub zapisanych w Umowie, Klient zobowi¹zany
jest do poinformowania o tym Banku oraz do przes³ania do Banku potwierdzonych kopii
odpowiednich dokumentów niezw³ocznie po dokonaniu zmiany. 

4. Potwierdzenie dokumentu nastêpuje poprzez z³o¿enia na kopii dokumentu o�wiadczenia o tre�ci
�O�wiadczam, ¿e niniejsza kopia dokumentu jest zgodna z jego orygina³em a dane w nim zawarte s¹
aktualne� oraz podpisu wraz z wzorem pieczêci firmowej. W przypadku braku pieczêci firmowej
Klient sk³ada o�wiadczenie o tre�ci �O�wiadczam, ¿e nie posiadam pieczêci firmowej�.

5. Bank zastrzega sobie mo¿liwo�æ za¿¹dania innych ni¿ okre�lone wy¿ej dokumentów
potwierdzaj¹cych legalno�æ prowadzenia dzia³alno�ci gospodarczej przez Klienta lub status
dewizowy Klienta.

§ 14
W przypadku zawarcia Umowy przez Przedsiêbiorcê, jest on zobowi¹zany do poinformowania Banku
o posiadaniu rachunków bankowych w innych bankach, podaj¹c nazwy i adresy tych banków oraz numery
rachunków bankowych. Informacja ta winna byæ przekazana w formie pisemnej wraz z dokumentami,
o których mowa w § 13 ust. 2. 

§ 15
1. Po zawarciu Umowy Klient: 

1) uzyskuje mo¿liwo�æ dysponowania �rodkami zgromadzonymi na Koncie za po�rednictwem
wszystkich Kana³ów dostêpu. W przypadku Kont wspólnych mo¿liwo�æ dysponowania
�rodkami uzyskiwana jest w momencie otrzymania przez Bank informacji o podpisaniu Umowy
przez wszystkich Posiadaczy Konta,

2) otrzymuje Kartê, 
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3) jest uprawniony do otwierania kolejnych rachunków w ramach Konta na podstawie dyspozycji
sk³adanej elektronicznie lub za po�rednictwem Centrum Bankowo�ci Telefonicznej bez
konieczno�ci zawierania dodatkowych Umów. 

2. Ka¿dy z Posiadaczy Konta Inteligo prywatnego wspólnego otrzymuje w³asn¹ Kartê. 

§ 16
Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony, z zastrze¿eniem postanowieñ dotycz¹cych Kart.

Zmiana Umowy 

§ 17
1. Klient w dowolnym momencie mo¿e z³o¿yæ dyspozycjê zamkniêcia dowolnego rachunku w ramach

Konta za po�rednictwem jednego z dostêpnych dla tej us³ugi Kana³ów dostêpu. Dyspozycja taka jest
równoznaczna ze z³o¿eniem wypowiedzenia Umowy w czê�ci dotycz¹cej tego rachunku. Wskazany
rachunek jest zamykany po up³ywie 1-miesiêcznego okresu wypowiedzenia liczonego od dnia
otrzymania przez Bank stosownej dyspozycji. Pozostaj¹ce na rachunku �rodki w momencie up³ywu
okresu wypowiedzenia s¹ przekazywane na rachunek g³ówny w ramach Konta Inteligo. Warunkiem
zamkniêcia rachunku w sposób opisany powy¿ej jest uregulowanie przez Klienta wszelkich
zobowi¹zañ obci¹¿aj¹cych zamykany rachunek. 

2. W momencie otrzymania od Klienta dyspozycji, o której mowa w ust.1 Bank automatycznie blokuje
dostêp Klienta do tego rachunku, uniewa¿nia wydan¹ do rachunku Kartê i nie wydaje nowych Kart
do zamykanego rachunku. 

3. W przypadku nieuregulowania zobowi¹zañ obci¹¿aj¹cych zamykany rachunek, Bank automatycznie
rozlicza zobowi¹zania ze �rodków zgromadzonych na rachunku g³ównym w ramach Konta Inteligo,
za� je�li zgromadzone na nim �rodki nie wystarczaj¹ na pokrycie zobowi¹zañ � ze �rodków na
pozosta³ych rachunkach w ramach tego Konta. 

4. W przypadku z³o¿enia dyspozycji zamkniêcia rachunku g³ównego, dyspozycja taka jest
równoznaczna ze z³o¿eniem wypowiedzenia Umowy przez Klienta; do wypowiedzenia Umowy
przez Klienta stosuje siê postanowienia § 18 i § 19 ni¿ej. 

Rozwi¹zanie Umowy 

§ 18
1. Rozwi¹zanie Umowy przez Klienta mo¿e nast¹piæ w dowolnym momencie z zachowaniem 

1-miesiêcznego okresu wypowiedzenia liczonego od daty otrzymania o�wiadczenia Klienta przez
Bank. 

2. Rozwi¹zuj¹c Umowê Klient zobowi¹zany jest przes³aæ do Banku listem poleconym pisemne
o�wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. 

3. Rozwi¹zanie Umowy przez Klienta jest równoznaczne z rozwi¹zaniem Umowy o Kartê.
4. W okresie wypowiedzenia Bank blokuje dostêp Klienta do rachunków prowadzonych w ramach

Umowy oraz uniewa¿nia wszystkie wydane Karty i nie wydaje nowych Kart. 
5. Po up³ywie 1-miesiêcznego okresu wypowiedzenia liczonego od dnia otrzymania przez Bank

pisemnego o�wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przez Klienta, Konto jest zamykane, za�
pozostaj¹ce na rachunkach �rodki wraz z odsetkami naliczonymi do dnia rozwi¹zania Umowy
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przelane s¹ na wskazany w dyspozycji Klienta inny rachunek bankowy. W przypadku braku
wskazania przez Klienta rachunku, na który �rodki maj¹ byæ przekazane, bêd¹ one przelane na
nieoprocentowany rachunek przej�ciowy Banku, pozostaj¹c na nim do momentu uzyskania
odpowiedniej dyspozycji Klienta dotycz¹cej tych �rodków. 

6. Zamykaj¹c rachunek g³ówny Konta Inteligo Bank automatycznie zamyka wszystkie pozosta³e
rachunki otwarte w ramach danego Konta. 

7. Po rozpoczêciu okresu wypowiedzenia anulowane zostaj¹ wszelkie dyspozycje Klienta z³o¿one do
rachunków prowadzonych w ramach Konta, za wyj¹tkiem dyspozycji na wypadek �mierci oraz
dyspozycji przelewu �rodków zgromadzonych na rachunkach na wskazany przez Klienta
w pisemnym o�wiadczeniu o wypowiedzeniu Umowy jego rachunek w innym banku. 

§ 19
W przypadku Umowy Konta wspólnego, o�wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy musi byæ podpisane przez
wszystkich Posiadaczy Konta wspólnego. O�wiadczenia takie mog¹ byæ z³o¿one na jednym dokumencie lub
w oddzielnych dokumentach, przy czym w takim wypadku Bank przyjmuje o�wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy Konta wspólnego w dniu otrzymania o�wiadczeñ od wszystkich Posiadaczy Konta wspólnego.

§ 20
1. W przypadku �mierci Klienta Umowa ulega rozwi¹zaniu w momencie uzyskania takiej informacji

przez Bank, za� �rodki znajduj¹ce siê na rachunkach s¹ przenoszone na nieoprocentowany rachunek
przej�ciowy Banku. 

2. Bank wyp³aca �rodki zgromadzone na takim rachunku, z wy³¹czeniem Kont wspólnych,
z nastêpuj¹cych tytu³ów: 
1) Zwrotu udokumentowanych kosztów pogrzebu Klienta stosowanie do postanowieñ art. 57 ust.

1 pkt 1) Prawa bankowego, 
2) Z³o¿onej dyspozycji na wypadek �mierci Klienta stosowanie do postanowieñ art. 57 ust. 1 pkt 2)

Prawa bankowego, 
3. Bank wyp³aca �rodki zgromadzone na rachunku po �mierci Klienta z tytu³u spadku po Kliencie,

stosownie do przepisów reguluj¹cych spadkobranie i prawomocnych orzeczeñ s¹dów. Bank ma
prawo potr¹caæ ze �rodków zgromadzonych na rachunku kwoty nale¿ne organom rentowym
stosownie do w³a�ciwych przepisów.

4. W przypadku �mierci jednego z Posiadaczy Konta wspólnego Umowa ulega rozwi¹zaniu po 
up³ywie miesi¹ca od uzyskania takiej informacji przez Bank, a po up³ywie tego okresu �rodki
pozostaj¹ce na Koncie s¹ przekazywane na nieoprocentowany rachunek przej�ciowy Banku.

5. W przypadku jednoczesnej �mierci wszystkich Posiadaczy Konta wspólnego wyp³ata �rodków
pieniê¿nych zgromadzonych na koncie dokonywana jest zgodnie z przepisami prawa
i prawomocnymi orzeczeniami s¹dów.

§ 21
W przypadku �mierci wspólnika spó³ki cywilnej umocowanego do dysponowania Kontem Umowa ulega
rozwi¹zaniu w momencie uzyskania takiej informacji przez Bank, przy czym �rodki zgromadzone na Koncie
Bank przelewa na nieoprocentowany rachunek przej�ciowy Banku. W takim przypadku stosuje siê
postanowienia § 20 ust. 3 Ogólnych warunków.
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§ 22
1. Bank mo¿e wypowiedzieæ Umowê tylko z wa¿nych powodów. Za wa¿ny powód uznaje siê

w szczególno�ci: 
1) Naruszenie przez Klienta warunków Umowy lub ogólnie obowi¹zuj¹cych przepisów prawa, 
2) Podanie przez Klienta we Wniosku nieprawdziwych danych, 
3) Spowodowanie przez Klienta Nieautoryzowanego salda ujemnego na jakimkolwiek rachunku

w ramach Konta, 
4) Zagro¿enie terminowej sp³aty nale¿no�ci realizowanych przy u¿yciu Karty,
5) Brak adresu zameldowania na pobyt sta³y lub czasowy,
6) Odnalezienie nazwiska Klienta w Systemie Miêdzybankowej Informacji Gospodarczej �

Bankowy Rejestr prowadzony przez Zwi¹zek Banków Polskich.
2. Bank mo¿e wypowiedzieæ Umowê w przypadku braku jakichkolwiek obrotów na rachunku

Posiadacza Konta poza okresowym dopisywaniem odsetek lub potr¹caniem prowizji i op³at, przez
okres co najmniej 3 miesiêcy. 

3. Wypowiedzenie Umowy dokonywane jest w formie pisemnej i jest przesy³ane Klientowi listem
poleconym na adres korespondencyjny podany Bankowi przez Klienta. 

4. Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesi¹c. Wypowiedzenie Umowy uwa¿a siê za dorêczone po
up³ywie 14 dni roboczych od daty wys³ania.

5. W okresie wypowiedzenia, na �rodki znajduj¹ce siê na Koncie Klienta, zostaje za³o¿ona blokada.
6. Bank po up³ywie okresu wypowiedzenia zamyka Konto i dokonuje przelewu pozostaj¹cych �rodków

wraz z odsetkami naliczonymi do dnia rozwi¹zania Umowy na wskazany przez Klienta rachunek
bankowy. 

7. Je¿eli Klient nie wska¿e rachunku, na który �rodki z zamykanego Konta maj¹ byæ przekazane, bêd¹
one przelane na nieoprocentowany rachunek przej�ciowy w Banku. 

8. W sytuacji braku �rodków na Koncie na pokrycie wszystkich zobowi¹zañ Klienta wobec Banku, Bank
mo¿e dochodziæ zaspokojenia roszczeñ w trybie postêpowania egzekucyjnego na podstawie
zaopatrzonego w klauzulê wykonalno�ci o�wiadczenia Klienta o poddaniu siê egzekucji z³o¿onego
zgodnie z art. 97 Prawa bankowego. 

Rozdzia³ 3 � Dysponowanie Kontem

§ 23
W przypadku zawarcia przez Klienta wiêcej ni¿ jednej Umowy o prowadzenie Konta Inteligo, otrzymuje on
jeden Identyfikator i jedn¹ Kartê kodów do wszystkich rodzajów Kont Inteligo, jakie posiada. 

§ 24
1. Posiadacz Konta dysponuje zgromadzonymi �rodkami do wysoko�ci �rodków dostêpnych na

ka¿dym z rachunków w ramach Konta. 
2. Posiadacz Konta Inteligo prywatnego nie mo¿e ustanowiæ pe³nomocnika do ¿adnego z rachunków

funkcjonuj¹cych w ramach Konta. 
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3. Posiadacz Konta Inteligo firmowego nie mo¿e ustanowiæ pe³nomocnika do ¿adnego z rachunków
funkcjonuj¹cych w ramach Konta, o ile nie jest to Konto Inteligo firmowe prowadzone na rzecz
wspólników spó³ki cywilnej, za� osoba upowa¿niona jest równie¿ wspólnikiem tej spó³ki. 

§ 25
1. Ka¿dy z Posiadaczy Konta wspólnego dysponuje pe³ni¹ uprawnieñ w zakresie dysponowania

Kontem oraz zgromadzonymi na nim �rodkami z zastrze¿eniem § 19. 
2. Posiadacze Konta wspólnego s¹ odpowiedzialni solidarnie za zobowi¹zania zaci¹gniête przez

któregokolwiek z Posiadaczy w wyniku sk³adanych dyspozycji, dotyczy to w szczególno�ci
zaci¹gania zobowi¹zañ w ciê¿ar Konta z tytu³u wykorzystania Produktów kredytowych, a ponadto
z tytu³u Nieautoryzowanego salda ujemnego na Koncie.

3. Przez zawarcie Umowy Konta wspólnego jego Posiadacze staj¹ siê wierzycielami solidarnymi Banku.
Spe³nienie przez Bank �wiadczenia na rzecz jednego z Posiadaczy Konta wspólnego powoduje
wyga�niecie zobowi¹zania pieniê¿nego Banku wobec pozosta³ych Posiadaczy Konta wspólnego.

4. W przypadku prowadzenia egzekucji skierowanej do Konta wspólnego przez wierzyciela jednego
z Posiadaczy, Bank dokonuje blokady �rodków na Koncie i realizuje zajêcie do wysoko�ci kwoty
zajêtej przez organ egzekucyjny zawiadamiaj¹c pozosta³ych Posiadaczy o fakcie zajêcia, kwocie
zajêcia oraz wskazuj¹c organ egzekucyjny, który dokona³ zajêcia.

§ 26
1. W celu sk³adania i autoryzacji dyspozycji dotycz¹cych �rodków zgromadzonych na rachunku oraz

wybranych innych dyspozycji dotycz¹cych rachunku za po�rednictwem okre�lonych Kana³ów
dostêpu konieczne jest u¿ycie Kodów. 

2. Wprowadzaj¹c prawid³owy Kod Klient ostatecznie potwierdza i autoryzuje sk³adan¹ dyspozycjê.

§ 27
1. Bank realizuje dyspozycje w kolejno�ci wyznaczanej przez daty ich wykonania okre�lone przez

osoby uprawnione do sk³adania dyspozycji. 
2. Bank nie ponosi odpowiedzialno�ci za skutki wykonania dyspozycji Posiadaczy Konta wspólnego,

które s¹ wynikiem odmiennych decyzji ka¿dego z nich. W takim przypadku Bank ma prawo
odmówiæ wykonania wszystkich sprzecznych dyspozycji do czasu wyja�nienia stanowiska
Posiadaczy Konta wspólnego.

§ 28
1. Bank realizuje dyspozycjê, je¿eli �rodki zgromadzone na rachunku wystarczaj¹ na dokonanie

operacji oraz pokrycie prowizji/op³aty nale¿nej Bankowi z tytu³u dokonania danej czynno�ci zgodnie
z obowi¹zuj¹c¹ w danym momencie Tabel¹ op³at i prowizji. 

2. Bank realizuje dyspozycjê w dacie wskazanej przez Klienta, a w przypadku braku takiego wskazania,
dyspozycja realizowana jest w aktualnej dacie. W okoliczno�ciach nie zawinionych przez Bank, które
uniemo¿liwiaj¹ realizacjê dyspozycji w dacie wskazanej przez Klienta lub aktualnej dacie, Bank
realizuje dyspozycjê Klienta w pierwszym mo¿liwym terminie. 

3. Bank nie ponosi odpowiedzialno�ci za opó�nienia lub nieprawid³owo�ci, które mog¹ zaistnieæ
z przyczyn od Banku niezale¿nych. 
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4. Bank realizuje dyspozycje wy³¹cznie z tego z rachunków funkcjonuj¹cych w ramach Konta, który
zosta³ wskazany w dyspozycji Klienta. 

5. W przypadku z³o¿enia dyspozycji przelewu z dat¹ przysz³¹, Klient zobowi¹zany jest do zapewnienia
�rodków na realizacjê dyspozycji w dniu poprzedzaj¹cym jego realizacjê. W przypadku braku na
Koncie �rodków pieniê¿nych wystarczaj¹cych do wykonania dyspozycji przelewu z dat¹ przysz³¹
³¹cznie z nale¿nymi op³atami i prowizjami, Bank nie wykonuje takiej dyspozycji.

6. Bank nie ponosi odpowiedzialno�ci za niezrealizowanie dyspozycji z powodu braku wystarczaj¹cych
�rodków na rachunku. 

7. Bank nie ponosi odpowiedzialno�ci za skutki braku realizacji dyspozycji Klienta w przypadku, gdy
numer rachunku odbiorcy nie odpowiada standardom pe³nej kontroli Numeru Rachunku
Bankowego (NRB), okre�lonej przez w³a�ciwe przepisy prawa lub regulaminy izby rozliczeniowej.

8. Bank realizuje dyspozycjê Klienta wy³¹cznie w oparciu o numer rachunku bankowego, podany przez
Klienta.

§ 29
1. W przypadku powstania na rachunku Nieautoryzowanego salda ujemnego, Bank jest uprawniony do

naliczania odsetek karnych od kwoty powsta³ego z tego tytu³u zad³u¿enia w okresie jego istnienia,
w wysoko�ci okre�lonej w Tabeli op³at i prowizji.

2. Bank mo¿e dokonaæ potr¹cenia swojej wierzytelno�ci z tytu³u przekroczenia przez Posiadacza Konta
dopuszczalnych �rodków z wierzytelno�ci Posiadacza Konta w stosunku do Banku z jakiegokolwiek
rachunku prowadzonego przez Bank dla tego Klienta. 

§ 30
1. Wszelkie dyspozycje z³o¿one w formie elektronicznej przez osobê, która zosta³a prawid³owo

zweryfikowana, traktowane s¹ jako dyspozycje osoby uprawnionej do sk³adania o�wiadczeñ. 
2. Bank nie ponosi odpowiedzialno�ci za dyspozycje zrealizowane z u¿yciem prawid³owego

Identyfikatora i Has³a lub Identyfikatora, Has³a i Kodu przez osoby nieuprawnione. 

§ 31
1. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dyspozycji Klienta, je¿eli jest ona sprzeczna

z obowi¹zuj¹cymi przepisami prawa, zawiera b³êdy lub jest niekompletna. 
2. Bank zastrzega sobie prawo telefonicznej weryfikacji zlecenia p³atniczego przed jego wykonaniem.

W przypadku braku mo¿liwo�ci potwierdzenia w/w zlecenia Bank zastrzega sobie prawo do
wstrzymania jego realizacji do momentu uzyskania potwierdzenia. 

3. Klient sk³adaj¹cy dyspozycjê ponosi odpowiedzialno�æ za zgodno�æ sk³adanych dyspozycji
z obowi¹zuj¹cymi przepisami prawa.

4. Klient nie ma prawa do przekazywania b¹d� umieszczania w elektronicznych no�nikach informacji
udostêpnianych przez Bank ¿adnych tre�ci o charakterze bezprawnym poprzez Kana³y dostêpu.

§ 32
Bank zastrzega sobie prawo do wstrzymania wykonania dyspozycji Klienta, zgodnie z okre�lonym przez
Bank terminem, do momentu przedstawienia przez Klienta stosownych dokumentów (w oryginale lub
urzêdowo uwierzytelnionym odpisie) potwierdzaj¹cych tytu³ prawny do dokonania okre�lonej czynno�ci
wchodz¹cej w zakres prawa dewizowego lub innych ustaw.
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§ 33
Wp³aty na rachunek w ramach Konta Inteligo mog¹ byæ w szczególno�ci dokonywane w drodze: 

1) wp³aty gotówkowej w oddzia³ach Banku, 
2) wp³aty gotówkowej w oddzia³ach innych banków, 
3) wp³aty gotówkowej w placówkach Poczty Polskiej, 
4) przelewu z innego rachunku bankowego. 

§ 34
Wyp³aty z rachunku w ramach Konta Inteligo mog¹ byæ dokonywane w szczególno�ci: 

1) w formie przelewu na inny rachunek zleconego za po�rednictwem aktywnych Kana³ów dostêpu, 
2) w formie p³atno�ci bezgotówkowych realizowanych przy u¿yciu Kart wydawanych do Konta, 
3) w formie gotówkowej przy wykorzystaniu bankomatów obs³uguj¹cych Karty lub w kasach banków

obs³uguj¹cych Karty, 
4) za pomoc¹ us³ugi EmailMoney, SMSMoney, �P³acê z Inteligo�. 

§ 35
Klient sk³adaj¹c dyspozycjê wyp³aty z Konta w formie przelewu  EmailMoney / SMSMoney ponosi
odpowiedzialno�æ za wszelkie skutki wynik³e z podania b³êdnych danych beneficjenta rozliczenia. 

§ 36
W przypadku dokonywania wyp³aty z Konta przy u¿yciu Karty za po�rednictwem bankomatu, Bank nie
ponosi odpowiedzialno�ci za niezrealizowanie transakcji, je¿eli jest to spowodowane uwarunkowaniami
technicznymi bankomatów, a w szczególno�ci, gdy w bankomacie brak jest odpowiedniej liczby banknotów. 

§ 37
1. Bank umo¿liwia dokonywanie dwóch typów przelewów: 

1) QuickMoney, 
2) Przelew standardowy. 

2. QuickMoney jest przelewem �rodków pieniê¿nych pomiêdzy rachunkami prowadzonymi w ramach
Kont Inteligo, dokonywanym bezpo�rednio po z³o¿eniu przez Klienta dyspozycji jego realizacji,
w czasie rzeczywistym. Klient mo¿e dokonaæ przelewu QuickMoney z ka¿dego z rachunków
w ramach Konta na inne rachunki w ramach swojego Konta Inteligo a tak¿e na rachunki w ramach
Kont Inteligo innych osób. 

3. Przelew standardowy mo¿e dotyczyæ: 
1) przelewu �rodków w ramach Kont Inteligo (analogicznie, jak w przypadku QuickMoney), 
2) przelewu na inny rachunek prowadzony przez Bank ni¿ rachunek prowadzony w ramach Kont

Inteligo, 
3) przelewu �rodków z Kont Inteligo na rachunki bankowe w innych bankach. 

4. Przelew standardowy mo¿e byæ realizowany w formie: 
1) przelewu jednorazowego, 
2) wykonania p³atno�ci w oparciu o predefiniowany i mo¿liwy do wielokrotnego wykorzystania

przez Klienta szablon przelewu jednorazowego, 
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3) zlecenia sta³ego rozumianego jako sk³adana przez Klienta dyspozycja dotycz¹ca regularnego
wykonywania przelewu na wskazany rachunek sta³ej kwoty w oznaczonym okresie z ustalon¹
czêstotliwo�ci¹. 

5. W przypadku przelewów jednorazowych oraz p³atno�ci dotycz¹cych przelewu �rodków w ramach
Kont Inteligo, przelew standardowy realizowany jest w czasie rzeczywistym bezpo�rednio po
z³o¿eniu dyspozycji jego realizacji.

6. W przypadku przelewów na rachunek inny ni¿ rachunek prowadzony w ramach Kont Inteligo,
realizacja przelewu standardowego nie jest dokonywana w momencie z³o¿enia dyspozycji.
Realizacja dokonywana jest najpó�niej w nastêpnym dniu roboczym po dniu wskazanym
w dyspozycji.

7. Bank zastrzega prawo realizacji powy¿szych typów transakcji najpó�niej w nastêpnym dniu
roboczym.

Rozdzia³ 4 � Dyspozycja na wypadek �mierci

§ 38
1. Przez dyspozycjê na wypadek �mierci nale¿y rozumieæ wskazanie przez Posiadacza Konta osoby (lub

osób), której (którym) Bank wyp³aci okre�lon¹ sumê �rodków po �mierci Klienta. 
2. Dyspozycja na wypadek �mierci mo¿e byæ sk³adana przez Klienta i jest realizowana przez Bank na

zasadach okre�lonych w art. 57 Prawa bankowego. 

§ 39
1. Dyspozycja na wypadek �mierci dotyczy Konta indywidualnego i sk³adana jest przez Klienta

w formie pisemnej na standardowym formularzu okre�lonym przez Bank. 
2. Dyspozycja na wypadek �mierci mo¿e byæ przez Klienta w dowolnym momencie zmieniana

i odwo³ana. Zmiana dyspozycji na wypadek �mierci odbywa siê poprzez z³o¿enie nowej dyspozycji. 

Rozdzia³ 5 � Karty 

§ 40
1. Bank wydaje pierwsz¹ Kartê do rachunku g³ównego ka¿demu Klientowi po zawarciu przez niego

Umowy o Kartê zgodnie z rodzajem Karty wybranym przez Klienta spo�ród Kart oferowanych
w ramach Konta Inteligo. Karty do kolejnych rachunków prowadzonych w ramach Konta Inteligo
wydawane s¹ na wniosek Klienta. 

2. Kart¹ mo¿e pos³ugiwaæ siê wy³¹cznie jej Posiadacz (osoba, której imiê i nazwisko widnieje na awersie
Karty). 

3. Klient Banku nie mo¿e posiadaæ wiêcej ni¿ jednej aktywnej Karty wydanej do jednego rachunku
w ramach danego Konta. 
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4. Umowa o Kartê zawierana jest na czas okre�lony, którym jest okres od daty otrzymania pierwszej
Karty i podpisania Umowy o Kartê do ostatniego dnia miesi¹ca kalendarzowego oznaczonego na
Karcie jako data up³ywu jej wa¿no�ci.

5. W przypadku wydania do rachunków prowadzonych w ramach Konta wiêcej ni¿ jednej Karty,
Umowa o Kartê jest zawierana do ostatniego dnia miesi¹ca kalendarzowego, oznaczonego na Karcie,
której termin wa¿no�ci up³ywa najpó�niej.

6. Umowa o Kartê ulega automatycznemu przed³u¿eniu na nastêpne okresy koñcz¹ce siê w ostatnim
dniu miesi¹ca kalendarzowego oznaczonego na Karcie jako data up³ywu jej wa¿no�ci, chyba ¿e
nast¹pi rozwi¹zanie Umowy lub Klient odst¹pi od Umowy o Kartê, albo z³o¿y o�wiadczenie
o rezygnacji z Karty.

7. Karta wydana do rachunku g³ównego dostarczana jest wraz z Umow¹ o Kartê, kolejne Karty
dostarczane s¹ listem zwyk³ym na adres korespondencyjny Klienta.

8. Wypowiedzenie Umowy jest równoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o Kartê.
9. Karta jest w³asno�ci¹ Banku. W przypadku, gdy odpadnie podstawa prawna do u¿ywania Karty

przez Klienta, Klient zobowi¹zany jest zniszczyæ Kartê w sposób uniemo¿liwiaj¹cy dalsze
pos³ugiwanie siê ni¹.

10. Bank pobiera op³aty i prowizje zwi¹zane z posiadaniem i u¿ywaniem Karty przez Klienta zgodnie
z Tabel¹ op³at i prowizji.

§ 41
Posiadacze Kart wydanych do danego Konta wspólnego s¹ odpowiedzialni solidarnie za zobowi¹zania
zaci¹gniête w wyniku u¿ycia Kart. 

§ 42
1. Po otrzymaniu Karty Klient dokonuje jej aktywacji w Centrum Bankowo�ci Telefonicznej i nadaje PIN.

Do momentu dokonania aktywacji, nie jest dopuszczalne dokonywanie za pomoc¹ Karty
jakichkolwiek transakcji. 

2. Klient jest obowi¹zany do zachowania w tajemnicy PIN-u. PIN stanowi dowód dokonania transakcji
przez Posiadacza Karty. 

3. Otrzymuj¹c Kartê Klient zobowi¹zany jest z³o¿yæ na niej swój podpis zgodny z podpisem z³o¿onym
na Umowie w wyznaczonym na karcie miejscu. 

4. Klient obowi¹zany jest ponadto do:
a. przechowywania Karty i ochrony PIN-u, z zachowaniem nale¿ytej staranno�ci,
b. nieudostêpniania Karty i PIN-u osobom nieuprawnionym,
c. nieprzechowywania Karty razem z PIN-em,
d. niezw³ocznego zg³oszenia faktu utraty lub zniszczenia Karty do Centrum Bankowo�ci

Telefonicznej,
e. okazywania dokumentu potwierdzaj¹cego jego to¿samo�æ na ¿¹danie osób obs³uguj¹cych

transakcjê dokonywan¹ przy u¿yciu Karty.

§ 43
1. Na Karcie podany jest termin wa¿no�ci, po up³ywie którego Karta nie mo¿e byæ u¿ywana. 
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2. Bank automatycznie wznawia i przesy³a Klientowi kolejn¹ Kartê przed up³ywem terminu wa¿no�ci
poprzedniej. Najpó�niej na 45 dni przed up³ywem terminu wa¿no�ci Karty, Klient obowi¹zany jest
poinformowaæ Bank o rezygnacji ze wznowienia Karty. 

3. W przypadku rezygnacji przez Klienta ze wznowienia Karty Umowa o Kartê wygasa z dniem up³ywu
wa¿no�ci Karty wydanej Klientowi przez Bank.

4. Wydanie nowej Karty wymaga zawarcia nowej Umowy o Kartê.
5. Zawarcie Umowy o Kartê, o której mowa w ust.4, nastêpuje poprzez Centrum Bankowo�ci

Telefonicznej.

§ 44
1. Bankowi przys³uguje prawo do rozwi¹zania Umowy o Kartê z zachowaniem 1-miesiêcznego okresu

wypowiedzenia w nastêpuj¹cych przypadkach: 
1) naruszenia przez Klienta warunków Umowy lub Umowy o Kartê, 
2) powstania podejrzenia, i¿ Kart¹ pos³uguje siê osoba nieuprawniona, 
3) braku jakichkolwiek obrotów na rachunku Posiadacza Konta poza okresowym dopisywaniem

odsetek lub potr¹caniem prowizji i op³at, przez okres co najmniej 3 miesiêcy. 
4) naruszenia postanowieñ Ogólnych warunków. 

2. W przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z przyczyn wymienionych w ust. 1 Bank mo¿e
zablokowaæ mo¿liwo�æ korzystania z Karty przez Klienta.

§ 45
1. Klientowi przys³uguje prawo rezygnacji z Karty wydanej do rachunku poprzez zg³oszenie do

Centrum Bankowo�ci Telefonicznej. Po przyjêciu zg³oszenia rezygnacji przez Bank Klient
zobowi¹zany jest do zniszczenia Karty. 

2. Rezygnacja z Karty powoduje wyga�niêcie Umowy o Kartê, je¿eli Klient nie jest Posiadaczem innej
Karty wydanej do danego Konta. Wydanie nowej Karty mo¿e nast¹piæ z uwzglêdnieniem
postanowieñ § 43 ust.4 i 5.

§ 46
1. Klient mo¿e odst¹piæ od Umowy o Kartê w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej Karty, o ile

nie dokona³ ¿adnej operacji przy u¿yciu tej Karty. Z³o¿enie przez Klienta o�wiadczenia woli o
odst¹pieniu od Umowy o Kartê powoduje, i¿ Bank nie bêdzie zobowi¹zany do wydawania kolejnej
Karty do Konta, a Karta wydana Klientowi wraz z przesy³k¹ startow¹ powinna byæ nieodwracalnie
zniszczona lub zwrócona Bankowi. O�wiadczenie to mo¿e zostaæ z³o¿one na pi�mie lub
telefonicznie.

2. W przypadku okre�lonym w ust. 1, Bank mo¿e obci¹¿yæ Klienta kosztami przygotowania
i dostarczenia Karty okre�lonymi w Tabeli op³at i prowizji.

3. Klient mo¿e wypowiedzieæ Umowê o Kartê bez podania przyczyn poprzez Centrum Bankowo�ci
Telefonicznej z zachowaniem 1-miesiêcznego terminu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia
Bank uniewa¿nia Kartê.

§ 47
1. Bank wydaj¹c Posiadaczowi Kartê ustanawia na niej limit wyp³at. Klient mo¿e zmieniæ ten limit

wybieraj¹c jedn¹ z opcji proponowanych przez Bank.
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2. Bank ma prawo do zmiany, bez zgody Posiadacza, limitów i ograniczeñ dotycz¹cych kwot
dokonywanych operacji, w przypadku nieterminowej sp³aty nale¿no�ci przez Klienta lub
stwierdzenia zagro¿enia ich terminowej sp³aty. 

§ 48
1. Transakcja mo¿e byæ dokonywana za pomoc¹ Karty we wszystkich punktach oznaczonych znakiem

systemu p³atniczego, w ramach którego Karta jest wydana i wyposa¿onych w urz¹dzenie
umo¿liwiaj¹ce dokonanie w czasie rzeczywistym autoryzacji transakcji ze sprawdzeniem �rodków
dostêpnych, 

2. Karta mo¿e zostaæ zatrzymana przez bankomat lub osobê obs³uguj¹c¹ transakcjê realizowan¹ przy
u¿yciu Karty w przypadku:
a. pos³ugiwania siê Kart¹ po up³ywie terminu wa¿no�ci,
b. niezgodno�ci podpisu z³o¿onego na karcie z podpisem z³o¿onym na dokumencie

potwierdzaj¹cym dokonanie transakcji
c. pos³ugiwania siê Kart¹ zastrze¿on¹,
d. odmowy okazania dokumentu to¿samo�ci w celu identyfikacji przez osobê obs³uguj¹c¹

transakcjê realizowan¹ przy u¿yciu Karty,
e. zatrzymania Karty w zwi¹zku z dyspozycj¹ organizacji rozliczeniowej, której znak akceptacji jest

uwidoczniony na Karcie,
f. trzykrotnego wpisania b³êdnego PIN-u.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialno�ci za odmowê akceptacji Karty przez placówkê handlowo-
us³ugow¹ lub odmowê autoryzacji transakcji w bankomacie lub terminalu elektronicznym,
z przyczyn niezale¿nych od Banku.

4. Dokonanie transakcji przy u¿yciu Karty Klient potwierdza poprzez wpisanie numeru PIN lub z³o¿enie
podpisu na odpowiednim dokumencie.

5. Przepis ust. 4 nie dotyczy transakcji dokonywanych bez fizycznego przedstawienia Karty.

§ 49
1. Klienta obci¹¿aj¹ operacje dokonane przez osoby, którym udostêpni³ Kartê lub ujawni³ kod

identyfikacyjny.
2. Klienta obci¹¿aj¹ operacje dokonane z u¿yciem utraconej Karty do czasu zg³oszenia Bankowi jej

utraty, do kwoty stanowi¹cej równowarto�æ w z³otych 150 EUR. Ograniczenie to nie dotyczy
operacji, do których dosz³o z winy Klienta, a w szczególno�ci, gdy nie dope³ni³ on obowi¹zków
okre�lonych w § 42 ust.3 i ust.4.

3. Równowarto�æ, o której mowa w ust. 2, oblicza siê wed³ug �redniego kursu EUR og³aszanego przez
NBP, obowi¹zuj¹cego w dniu dokonania zg³oszenia.

4. Klienta obci¹¿aj¹ operacje dokonane po zg³oszeniu, o którym mowa w ust.2, je¿eli dosz³o do nich
z winy umy�lnej Klienta.

5. Klienta obci¹¿aj¹ operacje dokonane przy u¿yciu Karty na odleg³o�æ, mimo i¿ Karta zosta³a
wykorzystana bez fizycznego przedstawienia.

§ 50
1. W przypadku zagubienia lub kradzie¿y Karty, Posiadacz Karty powinien niezw³ocznie powiadomiæ

Bank poprzez Centrum Bankowo�ci Telefonicznej lub poprzez WWW, w celu dokonania
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zastrze¿enia Karty. Zastrze¿enie Karty dokonywane jest niezw³ocznie po otrzymaniu przez Bank
stosownej dyspozycji. 

2. W przypadku odnalezienia zastrze¿onej Karty, Klient zobowi¹zany jest do jej zniszczenia.
3. Na wniosek Klienta Bank wydaje now¹ Kartê w miejsce Karty zastrze¿onej.

§ 51
1. Transakcje dokonane przy u¿yciu Karty s¹ realizowane do wysoko�ci �rodków dostêpnych

z uwzglêdnieniem Produktów kredytowych udostêpnionych przez Bank oraz z uwzglêdnieniem
transakcji dokonanych, a jeszcze nie zaksiêgowanych na Koncie Klienta.

2. Ka¿da transakcja zrealizowana przy u¿yciu Karty ³¹cznie z towarzysz¹cymi jej prowizjami i op³atami
zgodnie z obowi¹zuj¹c¹ Tabel¹ op³at i prowizji powoduje zmniejszenie stanu �rodków dostêpnych
na rachunku.

§ 52
1. Ka¿da transakcja dokonana przy u¿yciu Karty powoduje zmniejszenie stanu �rodków dostêpnych na

rachunku poprzez za³o¿enie blokady w wysoko�ci kwoty transakcji ³¹cznie z towarzysz¹cymi jej
prowizjami i op³atami zgodnie z obowi¹zuj¹c¹ Tabel¹ op³at i prowizji powoduje zmniejszenie stanu
�rodków dostêpnych na rachunku.

2. Blokada, o której mowa w ust. 1, jest znoszona w momencie obci¹¿enia rachunku kwot¹ transakcji
lub po up³ywie 7 dni od dnia dokonania transakcji, je¿eli Bank nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia
transakcji. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia transakcji w terminie 7 dni Bank
mo¿e obci¹¿yæ Posiadacza rachunku kwot¹ transakcji oraz nale¿nymi op³atami i prowizjami
w terminie pó�niejszym, po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia transakcji.

§ 53
1. Transakcje dokonywane przy u¿yciu Karty poza granicami kraju rozliczane s¹ w z³otych.
2. Transakcje zagraniczne zrealizowane w dolarach amerykañskich (USD) przeliczane s¹ przez Bank na

z³ote po kursie sprzeda¿y dewiz dla USD obowi¹zuj¹cym w Banku w dniu rozliczenia transakcji.
3. Transakcje zagraniczne zrealizowane w innej walucie ni¿ dolary amerykañskie (USD) przeliczane s¹

na USD. Kwota w USD wynika z przeliczenia stosowanego przez organizacjê rozliczeniow¹, której
znak akceptacji jest uwidoczniony na Karcie, a nastêpnie przeliczane przez Bank na z³ote po kursie
sprzeda¿y dewiz dla USD obowi¹zuj¹cym w Banku w dniu rozliczenia transakcji.

§ 54
Zestawienie operacji wykonanych przy u¿yciu Karty jest dostêpne w kanale www. 

§ 55
Po up³ywie terminu wa¿no�ci Karty Klient zobowi¹zany jest zniszczyæ Kartê.
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Rozdzia³ 6 � Polecenie zap³aty �Direct Debit�

§ 56
Klient ma prawo upowa¿niæ osobê trzeci¹ (swojego wierzyciela) do sk³adania w Banku dyspozycji obci¹¿enia
rachunku Klienta (�Polecenie zap³aty�) i uznania rachunku wierzyciela kwot¹, na jak¹ nastêpuje obci¹¿enie
rachunku Klienta. Dyspozycja wierzyciela stanowi równocze�nie jego zgodê na cofniêcie przez Bank
obci¹¿enia rachunku d³u¿nika i cofniêcie uznania rachunku wierzyciela w przypadku dokonanego przez
Klienta odwo³ania polecenia zap³aty. 

§ 57
Warunkiem rozpoczêcia obs³ugi polecenia zap³aty przez Bank jest dostarczenie podpisanego przez Klienta
egzemplarza upowa¿nienia, o którym mowa w § 56.

§ 58
Bank realizuje us³ugê polecenia zap³aty na zasadach okre�lonych w ogólnie obowi¹zuj¹cych przepisach
prawa, a w szczególno�ci z uwzglêdnieniem warunków okre�lonych poni¿ej: 

1. Maksymalna kwota pojedynczego zlecenia nie mo¿e przekraczaæ równowarto�ci przeliczonych na
z³ote wg kursu �redniego EUR og³aszanego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu kwarta³u
poprzedzaj¹cego kwarta³, w którym dokonywane jest rozliczenie: 
a. 1 000 EUR � w przypadku Konta Inteligo prywatnego, 
b. 10 000 EUR � w przypadku Konta Inteligo firmowego. 

2. Obci¹¿enie rachunku Posiadacza rachunku nastêpuje z chwil¹ wykonania przez Bank polecenia
zap³aty. 

3. Na zasadach okre�lonych w przepisach ogólnych, Klientowi przys³uguje prawo odwo³ania
pojedynczego polecenia zap³aty: 
a. w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia obci¹¿enia w przypadku, gdy Klientem jest osoba

fizyczna nie bêd¹ca Przedsiêbiorc¹, 
b. w terminie 5 dni roboczych od dnia obci¹¿enia w przypadku pozosta³ych Klientów. 

4. Odwo³anie winno byæ zg³oszone do Centrum Bankowo�ci Telefonicznej: odwo³anie pojedynczego
polecenia zap³aty powoduje natychmiastowe uznanie rachunku Klienta kwot¹ polecenia zap³aty
z dat¹ z³o¿enia zlecenia (oznacza to, ¿e Bank naliczy nale¿ne odsetki za okres od dnia obci¹¿enia
rachunku d³u¿nika kwot¹ polecenia zap³aty do dnia, w którym polecenie zap³aty zosta³o odwo³ane).

5. Klientowi przys³uguje prawo odwo³ania udzielonego wierzycielowi upowa¿nienia, o którym mowa
w § 56 w ka¿dym momencie. Odwo³anie w formie pisemnej Klient przekazuje do Banku oraz
bezpo�rednio do wierzyciela. 
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Rozdzia³ 7 � EmailMoney / SMSMoney

§ 59
1. Na zasadach okre�lonych poni¿ej, Klient mo¿e dokonywaæ na rzecz innego Klienta p³atno�ci za

pomoc¹ us³ug EmailMoney lub SMSMoney. 
2. Realizacja us³ugi SMSMoney mo¿liwa jest jedynie w przypadku posiadania przez Bank numeru

telefonu komórkowego Klienta beneficjenta us³ugi. 
3. P³atno�æ za pomoc¹ us³ugi EmailMoney lub SMSMoney mo¿e byæ dokonywana jedynie z Kont

prywatnych. 

§ 60
1. EmailMoney jest dyspozycj¹ Klienta przekazania okre�lonych �rodków pieniê¿nych ze swojego

rachunku prowadzonego w ramach Konta na rachunek w ramach Konta innego Klienta. Us³uga
EmailMoney polega na przes³aniu przez Bank, na wskazany przez Klienta zlecaj¹cego adres poczty
elektronicznej e-mail, informacji o mo¿liwo�ci przekazania okre�lonych �rodków na rzecz adresata
(beneficjenta) oraz o warunkach ich odebrania. 

2. Do us³ugi EmailMoney nie jest konieczne podanie nazwy i numeru rachunku beneficjenta, a jedynie
jego adresu poczty elektronicznej e-mail. 

§ 61
1. Beneficjent EmailMoney jest uprawniony do przyjêcia �rodków przekazanych w formie EmailMoney

w okresie 30 dni kalendarzowych od momentu otrzymania stosownej informacji poczt¹
elektroniczn¹. W okresie od wys³ania przez Klienta EmailMoney do momentu jego odebrania,
przekazywane �rodki s¹ nieoprocentowane. 

2. W przypadku odmowy przyjêcia p³atno�ci lub jej nie podjêcia w terminie, o którym mowa w ust. 1,
Klient zlecaj¹cy EmailMoney otrzymuje zwrot zadysponowanych �rodków na rachunek, z którego
realizacja EmailMoney mia³a miejsce. 

3. W sytuacji opisanej w ust. 2, przez czas realizacji dyspozycji �rodki s¹ nieoprocentowane.
Oprocentowanie naliczane jest dopiero od momentu zaksiêgowania �rodków, które nie zosta³y
podjête przez beneficjenta EmailMoney w okre�lonym terminie. 

§ 62
1. SMSMoney jest dyspozycj¹ Klienta przekazania okre�lonych �rodków pieniê¿nych ze swojego

rachunku prowadzonego w ramach Konta na rachunek w ramach Konta innego Klienta. Us³uga
SMSMoney polega na przes³aniu przez Bank, na wskazany przez Klienta zlecaj¹cego numer telefonu
komórkowego, informacji o mo¿liwo�ci przekazania okre�lonych �rodków na rzecz adresata
(beneficjenta) oraz o warunkach ich odebrania. 

2. Do us³ugi SMSMoney nie jest konieczne podanie nazwy i numeru rachunku beneficjenta, a jedynie
jego numeru telefonu komórkowego. 

3. W przypadku akceptacji SMSMoney, �rodki wskazane w us³udze zostaj¹ przelane na rachunek
g³ówny Klienta, którego numer telefonu zapisany w systemie Banku, jest taki sam jak numer telefonu
podany przez Klienta zlecaj¹cego. 
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§ 63
1. Beneficjent SMSMoney jest uprawniony do przyjêcia �rodków przekazanych w formie SMSMoney

w okresie 7 dni kalendarzowych od momentu otrzymania stosownej informacji w formie SMS.
W okresie od wys³ania przez Klienta SMSMoney do momentu jego odebrania, przekazywane �rodki
s¹ nieoprocentowane. 

2. W przypadku odmowy przyjêcia p³atno�ci lub jej nie podjêcia w terminie, o którym mowa w ust. 1,
Klient zlecaj¹cy SMSMoney otrzymuje zwrot zadysponowanych �rodków na rachunek, z którego
realizacja SMSMoney mia³a miejsce. 

3. W sytuacji opisanej w ust. 2 przez czas realizacji dyspozycji �rodki s¹ nieoprocentowane.
Oprocentowanie naliczane jest dopiero od momentu zaksiêgowania �rodków, które nie zosta³y
podjête, przez beneficjenta SMSMoney w okre�lonym terminie. 

Rozdzia³ 8 � Serwis SMS

§ 64
1. Ka¿dy Klient mo¿e korzystaæ z us³ugi powiadamiania go o wybranych zdarzeniach za pomoc¹

wiadomo�ci tekstowych przesy³anych na wskazany numer telefonu komórkowego (Serwis SMS)
oraz adres poczty elektronicznej e-mail. 

2. Szczegó³owe informacje dotycz¹ce zawarto�ci poszczególnych serwisów znajduj¹ siê w Tabeli op³at
i prowizji. 

3. Ka¿dy Klient, który we Wniosku poda swój numer telefonu komórkowego bêdzie bezp³atnie przez
okres 2 miesiêcy otrzymywa³ informacje zawarte w serwisie. 

4. Klient mo¿e zrezygnowaæ z us³ugi powiadamiaj¹c o tym poprzez wskazane kana³y dostêpu. Bank
pobiera op³aty i prowizje zwi¹zane z serwisem zgodnie z Tabel¹ op³at i prowizji.

§ 65
W zale¿no�ci od rodzaju serwisu informacje zawarte w danym serwisie mog¹ byæ udostêpniane nieodp³atnie
lub za op³at¹ okre�lon¹ w obowi¹zuj¹cej w danej chwili Tabeli op³at i prowizji. 

§ 66
Bank nie bierze odpowiedzialno�ci za mog¹ce wyst¹piæ opó�nienia w dostarczaniu wiadomo�ci SMS oraz 
e-mail, w takim zakresie, w jakim powsta³e opó�nienia bêd¹ nastêpstwem okoliczno�ci, za które Bank nie
ponosi odpowiedzialno�ci. 

§ 67
Ka¿dy Klient aktywuj¹c us³ugê Serwis SMS oraz podaj¹c swój adres poczty elektronicznej e-mail wyra¿a
zgodê na przekazywanie informacji dotycz¹cych jego Konta lub Kont, je¿eli zawar³ wiêcej ni¿ jedn¹ Umowê,
na wskazany numer telefonu komórkowego za pomoc¹ wiadomo�ci tekstowych SMS oraz na jego adres
poczty elektronicznej e-mail. W przypadku, je¿eli Klient posiada wiêcej ni¿ jedno Konto, Serwis SMS
udostêpniany mu jest ³¹cznie do wszystkich Kont. 
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§ 68
W przypadku braku na rachunkach Klienta �rodków na op³atê za korzystanie z us³ugi SMS, Bank mo¿e
dokonaæ dezaktywacji serwisu.

Rozdzia³ 9 � P³acê z Inteligo 

§ 69
1. Bank umo¿liwia dokonywanie zap³aty za towary lub us³ugi udostêpnione w ramach us³ugi P³acê

z Inteligo.
2. Zap³ata za wybrane towary i us³ugi odbywa siê poprzez zatwierdzenie transakcji przez Klienta.
3. Zatwierdzenie transakcji mo¿e powodowaæ blokadê na rachunku Klienta w kwocie niezbêdnej do

dokonania zap³aty.
4. Blokada, o której mowa w ust.3 nie mo¿e zostaæ anulowana ani modyfikowana przez Klienta.
5. Obci¹¿enie rachunku Klienta kwot¹ transakcji nastêpuje po otrzymaniu potwierdzenia realizacji

dyspozycji Klienta dotycz¹cej zakupu towaru lub us³ugi przez podmiot oferuj¹cy towary lub us³ugi
w ramach us³ugi P³acê z Inteligo.

Rozdzia³ 10 � Oprocentowanie, op³aty i prowizje

Oprocentowanie

§ 70
1. �rodki zgromadzone na ka¿dym rachunku w ramach Konta podlegaj¹ oprocentowaniu zmiennemu,

ustalanemu przez Bank. 
2. Oprocentowanie podawane jest w skali rocznej. 
3. Zmiana oprocentowania �rodków na rachunku Konta Inteligo mo¿e byæ dokonana przez Bank

jednostronnie, w przypadku zaj�cia okoliczno�ci okre�lonych w § 71 (wa¿ne przyczyny). Klient,
który nie akceptuje nowej wysoko�ci oprocentowania mo¿e dokonaæ wypowiedzenia Umowy. 

4. Informacja o aktualnym oprocentowaniu na dzieñ podpisania Umowy za Bank przekazywana jest
Klientowi w Umowie. 

5. Informacja o aktualnej wysoko�ci oprocentowania �rodków na rachunkach dostêpna jest pod
adresem internetowym www.inteligo.pl oraz dzwoni¹c do Centrum Bankowo�ci Telefonicznej. 

§ 71
Zmiana wysoko�ci oprocentowania ustalana jest przez Bank w oparciu o: 

1. Zmiany podstawowych stóp procentowych og³aszanych przez Narodowy Bank Polski, 
2. Zmiany wska�ników WIBOR, LIBOR oraz EURIBOR lub stóp referencyjnych na rynku pieniê¿nym,
3. Zmiany stóp rezerw obowi¹zkowych og³aszanych przez Narodowy Bank Polski. 
4. Sytuacjê gospodarcz¹ na rynku krajowym i rynkach zagranicznych.
5. Decyzje Rady Polityki Pieniê¿nej.
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§ 72
1. Odsetki od �rodków zgromadzonych na rachunku w ramach Konta s¹ naliczane od dnia wp³ywu

�rodków na rachunek do dnia poprzedzaj¹cego wyp³atê �rodków w³¹cznie. 
2. Odsetki na wszystkich rachunkach prowadzonych w ramach Konta kapitalizowane s¹ w okresach

miesiêcznych licz¹c od daty otwarcia rachunku g³ównego. Oznacza to, ¿e kapitalizacja odsetek na
rachunku g³ównym i ka¿dym innym rachunku (niezale¿nie od daty jego otwarcia) w ramach Konta
Inteligo ma miejsce w tym samym dniu. 

§ 73
1. Wysoko�æ oprocentowania z tytu³u Nieautoryzowanego salda ujemnego jest ustalana przez Bank.
2. Informacja o aktualnej wysoko�ci oprocentowania Nieautoryzowanego salda ujemnego dostêpna

jest pod adresem internetowym www.inteligo.pl oraz dzwoni¹c do Centrum Bankowo�ci
Telefonicznej.

Op³aty i prowizje

§ 74
Bank nalicza nale¿ne op³aty i prowizje w oparciu o aktualnie obowi¹zuj¹c¹ Tabelê op³at i prowizji. 

§ 75
1. Bank pobiera dwa typy op³at i prowizji:

1) Op³aty i prowizje pobierane bezpo�rednio w momencie dokonywania operacji lub korzystania
z danej us³ugi,

2) Op³aty i prowizje okresowe pobierane na koniec okre�lonego okresu z zastrze¿eniem ust. 3.
2. Op³aty i prowizje, o których mowa w ust.1 pkt. 2 s¹ naliczane w dniu kapitalizacji odsetek na danym

rachunku.
3. Prowizja za prowadzenie rachunku pobierana jest z góry ostatniego dnia poprzedniego okresu

miesiêcznego za ka¿dy rozpoczêty nastêpny okres miesiêczny.

§ 76
Op³aty i prowizje z tytu³u korzystania z Konta lub któregokolwiek z rachunków w ramach Konta,
w przypadku braku �rodków na tym rachunku, mog¹ byæ rozliczone z dowolnego z rachunków
prowadzonych w ramach tego Konta. 

§ 77
1. Bank mo¿e dokonaæ zmian wysoko�ci stawek op³at i prowizji tylko z wa¿nych przyczyn. Do wa¿nych

przyczyn nale¿¹ w szczególno�ci: 
1) Zmiany kosztów obs³ugi Klientów przez Bank, 
2) Zmiany wynikaj¹ce z konieczno�ci dostosowania oferty Banku do ofert konkurencyjnych, 
3) Zmiany sytuacji makroekonomicznej, 
4) Zmiany przepisów prawnych zmieniaj¹cych zasady funkcjonowania Banku 

2. Zmiana wysoko�ci stawek op³at i prowizji mo¿e byæ dokonana przez Bank jednostronnie. Klient,
który nie akceptuje nowej wysoko�ci stawek op³at i prowizji, mo¿e dokonaæ wypowiedzenia Umowy. 
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3. Klient mo¿e zapoznaæ siê z aktualnie obowi¹zuj¹cymi op³atami i prowizjami pod adresem
internetowym www.inteligo.pl oraz dzwoni¹c do Centrum Bankowo�ci Telefonicznej 

Rozdzia³ 11 � Zakres odpowiedzialno�ci Stron
Umowy

§ 78
1. Z zastrze¿eniem przepisów Ogólnych warunków Bank ponosi odpowiedzialno�æ na zasadach

ogólnych za terminowe i zgodne z tre�ci¹ dyspozycji wykonanie dyspozycji Klienta. 
2. Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji z³o¿onego zlecenia w sytuacjach

przewidzianych przepisami prawa. 

§ 79
1. Bank nie odpowiada za: 

1) wady transmisji danych zaistnia³e z przyczyn niezale¿nych od Banku , 
2) straty spowodowane dzia³aniem si³y wy¿szej obejmuj¹cej m.in. katastrofy naturalne, dzia³ania

wojenne, strajki, rozruchy, ataki terrorystyczne,
3) straty spowodowane decyzjami organów w³adzy publicznej, 
4) opó�nienia wynikaj¹ce z awarii systemów informatycznych, systemów zasilania, ³¹czy

telekomunikacyjnych, powsta³e z przyczyn niezale¿nych od Banku, 
5) opó�nienia i inne nieprawid³owo�ci wynikaj¹ce z dzia³ania Telekomunikacji Polskiej S.A. (oraz

innych firm �wiadcz¹cych takie us³ugi), Poczty Polskiej, firm �wiadcz¹cych us³ugi poczty
elektronicznej, 

6) przerwy w funkcjonowaniu systemu wynikaj¹ce z konieczno�ci dokonania niezbêdnych
czynno�ci zwi¹zanych z prawid³owym funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacj¹ lub
zabezpieczaniem systemów informatycznych i zasilania. 

2. W szczególno�ci Bank nie odpowiada za niezrealizowan¹ transakcje w przypadku: 
1) zajêcia rachunku przez organ egzekucyjny, 
2) nie przedstawienia wymaganej dokumentacji, 
3) stwierdzenia nieprawid³owo�ci zwi¹zanych z dysponowaniem Kontem. 

3. W przypadku poniesienia przez Klienta szkody wynik³ej z zawinionej przez Bank niemo¿no�ci
realizacji dyspozycji Klienta, Bank ponosi odpowiedzialno�æ jedynie za rzeczywist¹ szkodê
(z wy³¹czeniem utraconych korzy�ci). 

§ 80
Bank nie ponosi odpowiedzialno�ci za nieprawid³owo wykonane p³atno�ci w przypadku otrzymania od
Klienta nieprawid³owych lub niepe³nych informacji dotycz¹cych w szczególno�ci numeru rachunku
beneficjenta, nazwy beneficjenta, nazwy banku, oddzia³u oraz adresu poczty elektronicznej e-mail lub
numeru telefonu komórkowego dla us³ugi EmailMoney / SMSMoney. 
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§ 81
Bank nie ponosi odpowiedzialno�ci za niezrealizowane p³atno�ci na rzecz osoby trzeciej, je¿eli osoba trzecia
odmówi jej przyjêcia. 

§ 82
1. Wykorzystanie Karty w umowach zawieranych przez Klienta z wykorzystaniem �rodków

porozumiewania siê na odleg³o�æ, w szczególno�ci drog¹ telefoniczn¹, za pomoc¹ telefaksu lub
poprzez Internet, wywo³uje skutek finansowy, mimo braku podpisu Klienta na dokumencie
potwierdzaj¹cym dokonanie transakcji. 

2. Za wszelkie transakcje dokonane po wprowadzeniu PIN-u, Identyfikatora wraz z Has³em oraz Kodu
albo podpisu odpowiada Klient. 

Rozdzia³ 12 � Reklamacje

§ 83
1. Klient ma prawo z³o¿yæ reklamacje odno�nie funkcjonowania ka¿dego Kana³u dostêpu.
2. Reklamacja, o której mowa w ust. 1 mo¿e byæ z³o¿ona poprzez Centrum Bankowo�ci Telefonicznej,

poprzez kana³ www lub pisemnie, w sposób w³a�ciwy dla danego kana³u dostêpu.
3. Bank rozpatruje reklamacjê w ci¹gu 30 dniu od daty jej otrzymania, chyba ¿e rozpatrzenie reklamacji

uzale¿nione jest od uzyskania dokumentów lub informacji od podmiotów trzecich.

§ 84
1. Ka¿da reklamacja transakcji Kart¹ winna byæ zg³oszona pisemnie na standardowym formularzu

�Reklamacja � O�wiadczenie� okre�lonym przez Bank na adres korespondencyjny Banku wskazany
na stronie www.inteligo.pl. 

2. W przypadku zg³oszenia do Centrum Bankowo�ci Telefonicznej reklamacji transakcji dokonanej
Kart¹, Klient zobowi¹zany jest niezw³ocznie potwierdziæ zg³oszon¹ reklamacjê w formie pisemnej na
formularzu, o którym mowa w ust. 1. 

3. Reklamacja rozpatrywana jest w ci¹gu 30 dni od daty jej otrzymania w formie pisemnej.
4. Termin, o którym mowa w ust. 3 mo¿e ulec przed³u¿eniu, je¿eli rozpatrzenie reklamacji wymaga

uzyskania dokumentów lub informacji od podmiotów trzecich w szczególno�ci od instytucji
zajmuj¹cych siê rozliczaniem transakcji wykonywanych przy u¿yciu Karty.

5. W przypadku, gdy przedmiotem reklamacji jest transakcja lub transakcje dokonane przy u¿yciu
utraconej Karty, których warto�æ przewy¿sza kwotê stanowi¹c¹ równowarto�æ w z³otych 150 EUR,
Klient zobowi¹zany jest do przedstawienia Bankowi wraz z reklamacj¹:
a. za�wiadczenia z policji dokumentuj¹cego zg³oszenie faktu utraty Karty i dokonania

nieuprawnionej transakcji obci¹¿aj¹cej rachunek Klienta,
b. szczegó³owego opisu okoliczno�ci utraty Karty wraz z o�wiadczeniem Posiadacza Karty

wskazuj¹cego, które transakcje dokonane zosta³y przez osobê nieuprawnion¹.
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Rozdzia³ 13 � Postanowienia koñcowe

§ 85
1. Bank informuje Klienta o stanie jego Konta, przeprowadzonych w danym okresie operacjach (w tym

operacjach dokonanych przy u¿yciu Karty) oraz o naliczonych op³atach i zaksiêgowanych odsetkach
w cyklach miesiêcznych na adres poczty elektronicznej e-mail.

2. Klient mo¿e z³o¿yæ wniosek o przes³anie informacji, o których mowa w ust. 1, na jego adres do
korespondencji w formie papierowej. Bank ma prawo do pobrania op³aty za przes³anie tych
informacji w formie papierowej w wysoko�ci okre�lonej w Tabeli op³at i prowizji.

3. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek w¹tpliwo�ci, co do informacji zawartych w wyci¹gu, Klient
obowi¹zany jest skontaktowaæ siê w tej sprawie z Centrum Bankowo�ci Telefonicznej w terminie 14
dni od dnia otrzymania wyci¹gu. 

4. Wyci¹g uwa¿a siê za dorêczony po up³ywie 14 dni od daty wys³ania na ostatni podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej e-mail lub adres do korespondencji. 

§ 86
W przypadku wp³ywu na rachunek kwot w walutach innych ni¿ PLN, Bank dokonuje przeliczenia kwoty na
PLN po kursie kupna dewiz stosownym przez Bank w dniu dokonania przeliczenia.

§ 87
Klient zobowi¹zany jest do zachowania w tajemnicy informacji zapewniaj¹cych bezpieczne korzystanie
z Konta. W szczególno�ci Klient zobowi¹zany jest do nieujawniania innym osobom Identyfikatora, PIN-u,
Kodu i hase³ dostêpu.

§ 88
Bank mo¿e zaoferowaæ Posiadaczowi Konta Inteligo korzystanie z us³ug niewymienionych w Ogólnych
warunkach. O�wiadczenia woli dotycz¹ce tych us³ug Klient sk³ada przy wykorzystaniu elektronicznych
no�ników informacji.

§ 89
1. Bank zastrzega sobie prawo do dokonania korekty b³êdnego zapisu ksiêgowego na rachunku bez

dodatkowego powiadomienia Klienta. 
2. W przypadku wyst¹pienia Nieautoryzowanego salda ujemnego Bank mo¿e zaliczyæ na poczet jego

sp³aty �rodki wp³ywaj¹ce na Konto w pierwszej kolejno�ci.

§ 90
Posiadacz rachunku wyra¿a zgodê na nagrywanie wszystkich swoich rozmów telefonicznych prowadzonych
z Centrum Bankowo�ci Telefonicznej. Nagrane dyspozycje Klienta stanowi¹ dowód z³o¿enia danej
dyspozycji. 
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§ 91
1. Klient ponosi odpowiedzialno�æ za zgodno�æ z³o¿onej dyspozycji z aktualnie obowi¹zuj¹cymi

przepisami prawa, w szczególno�ci prawa dewizowego. 
2. Podpisuj¹c Umowê Klient wyra¿a zgodê na przetwarzanie jego danych osobowych przez Bank

i Inteligo na zasadach wynikaj¹cych z ogólnie obowi¹zuj¹cych przepisów prawa, ze szczególnym
uwzglêdnieniem ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133,
poz. 833, z po�n. zm.). 

3. Klientowi w ka¿dym momencie przys³uguje prawo wgl¹du do swoich danych i ich poprawiania. 
4. Klient w ka¿dym momencie mo¿e za¿¹daæ usuniêcia swoich danych ze zbioru danych. W przypadku

¿¹dania usuniêcia swoich danych osobowych z bazy danych Banku, jest to równoznaczne ze
z³o¿eniem dyspozycji rozwi¹zania wszystkich zawartych z Bankiem Umów. 

5. Klient o�wiadcza, ¿e niniejsz¹ zgodê i upowa¿nienie udzieli³ dobrowolnie oraz zosta³
poinformowany o prawie wgl¹du i poprawiania danych osobowych, a tak¿e o miejscu ich
przechowywania i celu zbierania tych danych. 

6. Na ¿¹danie Klienta Bank usuwa ze zbioru danych dane Klienta.
7. Przepisu ust. 6 nie stosuje siê, je¿eli dane Klienta s¹ niezbêdne do wype³nienia prawnie

usprawiedliwionych celów Banku lub Inteligo.

§ 92
1. Klient upowa¿nia: 

1) Bank do przekazywania do Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzib¹ w Warszawie, informacji
stanowi¹cych dane osobowe Klienta w zwi¹zku z zawart¹ z Bankiem Umow¹ oraz o
czynno�ciach podjêtych przez Bank w celu zaspokojenia wierzytelno�ci wynikaj¹cych z Umowy
oraz o tocz¹cym siê w zwi¹zku z Umow¹ postêpowaniem s¹dowym lub egzekucyjnym, 

2) Biuro Informacji Kredytowej do przekazywania bankom danych okre�lonych w punkcie 1. 
2. Klient o�wiadcza, ¿e niniejsz¹ zgodê i upowa¿nienie udzieli³ dobrowolnie oraz zosta³

poinformowany o celu zbierania tych danych, prawie wgl¹du i poprawiania danych osobowych. 

§ 93
W odniesieniu do Szczegó³owych warunków otwarcia i prowadzenia Lokaty 1-rocznej, Lokaty 3-letniej oraz
Lokaty Forteca w ramach Konta Inteligo otwartych w okresie od 16 listopada 2001 r. do 30 listopada 2001 r.,
zmiany �Ogólnych warunków prowadzenia rachunków i �wiadczenia us³ug przez Powszechn¹ Kasê
Oszczêdno�ci Bank Polski SA dla Posiadaczy Kont Inteligo, nie maj¹ zastosowania. 

§ 94
1. Bank zastrzega sobie prawo zmian Ogólnych warunków, wysy³aj¹c do Klientów zawiadomienie

odokonanych zmianach. Bank mo¿e przes³aæ zmiany Ogólnych warunków wraz z wyci¹giem z
Konta. 

2. Zawiadomienie uwa¿a siê za dorêczone Klientowi po up³ywie 14 dni od daty wys³ania na ostatni
podany przez Klienta adres poczty elektronicznej e-mail lub adres do korespondencji. 

3. Tre�æ zmienionych Ogólnych warunków bêdzie dostêpna pod adresem internetowym
www.inteligo.pl. Zmienione Ogólne warunki w formie papierowej mog¹ byæ dorêczone Klientowi,
je¿eli zg³osi on tak¹ pro�bê dzwoni¹c do Centrum Bankowo�ci Telefonicznej. 
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4. W przypadku, gdy Klient nie akceptuje wprowadzonych zmian do Ogólnych warunków, mo¿e
wypowiedzieæ Umowê, informuj¹c o tym Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o zmianie Ogólnych warunków. 

5. Je¿eli Klient nie wypowie Umowy w sposób i w terminie, o których mowa w ust. 4, przyjmuje siê, ¿e
Klient zaakceptowa³ dokonane zmiany Ogólnych warunków. 

6. Tre�æ Ogólnych warunków mo¿e byæ w ka¿dym czasie pozyskana, odtwarzana lub utrwalana przez
Klienta z adresu internetowego Inteligo w formacie ogólnodostêpnym dla wszystkich Klientów.

7. Tre�æ Ogólnych warunków mo¿e zostaæ zmieniona przez Bank z wa¿nych powodów,
wszczególno�ci:
a. zmiany sytuacji ekonomicznej na rynku finansowym,
b. wprowadzenia nowych rozwi¹zañ technologicznych lub organizacyjnych,
c. zmiany powszechnie obowi¹zuj¹cych przepisów prawa.

§ 95
1. Bank mo¿e udostêpniæ dane o zobowi¹zaniach Posiadacza Konta Inteligo prywatnego powsta³ych

w zwi¹zku z wykonywaniem Umowy biurom informacji gospodarczej dzia³aj¹cym na podstawie
ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o udostêpnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz. 424),
je¿eli spe³nione s¹ ³¹cznie nastêpuj¹ce warunki:
a. zobowi¹zanie albo zobowi¹zania Klienta wobec Banku powsta³y z tytu³u umowy o kredyt

konsumencki,
b. ³¹czna kwota zobowi¹zañ Klienta wobec Banku wynosi co najmniej 200 z³otych;
c. �wiadczenie albo �wiadczenia s¹ wymagalne od co najmniej 60 dni;
d. up³yn¹³ co najmniej miesi¹c od wys³ania przez Bank listem poleconym, na adres do

korespondencji wskazany przez Klienta, a je¿eli Klient nie wskaza³ takiego adresu � na adres
miejsca zameldowania Klienta na pobyt sta³y lub czasowy, wezwania do zap³aty, zawieraj¹cego
ostrze¿enie o zamiarze przekazania danych do biura, z podaniem firmy i adresu siedziby tego
biura.

2. Je¿eli spe³nione zostan¹ warunki okre�lone w ust. 1, Bank mo¿e przekazaæ do biura informacji
gospodarczej nastêpuj¹ce dane dotycz¹ce Klienta:
a. imiona i nazwisko,
b. obywatelstwo,
c. adres miejsca zameldowania na pobyt sta³y lub czasowy,
d. numer PESEL,
e. seria i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzaj¹cego to¿samo�æ,
f. data urodzenia.

3. Je¿eli spe³nione zostan¹ warunki okre�lone w ust. 1, Bank mo¿e przekazaæ do biura informacji
gospodarczej nastêpuj¹ce dane dotycz¹ce zobowi¹zania Klienta:
a. tytu³ prawny,
b. kwota i waluta,
c. kwota zaleg³o�ci,
d. termin powstania zaleg³o�ci,
e. stan postêpowañ dotycz¹cych zobowi¹zania, w tym informacja o orzeczeniach s¹dowych,
f. informacja o kwestionowaniu przez d³u¿nika istnienia ca³o�ci lub czê�ci zobowi¹zania,
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g. data wys³ania wezwania do zap³aty, zawieraj¹cego ostrze¿enie o zamiarze przekazania danych
do biura, z podaniem firmy i adresu siedziby tego biura,

h. inne informacje � przekazane w trybie i na zasadach okre�lonych we w³a�ciwych przepisach.

§ 96
1. Bank mo¿e udostêpniæ dane o zobowi¹zaniach Posiadacza Konta Inteligo firmowego powsta³ych

w zwi¹zku z wykonywaniem Umowy biurom informacji gospodarczej dzia³aj¹cym na podstawie
ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o udostêpnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz. 424),
je¿eli spe³nione s¹ ³¹cznie nastêpuj¹ce warunki:
a. zobowi¹zanie albo zobowi¹zania powsta³y wobec Banku z tytu³u umowy zwi¹zanej

z wykonywaniem dzia³alno�ci gospodarczej przez Bank oraz Klienta,
b. ³¹czna kwota zobowi¹zañ wobec Banku wynosi co najmniej 500 z³otych,
c. �wiadczenie albo �wiadczenia s¹ wymagalne od co najmniej 60 dni,
d. up³yn¹³ co najmniej miesi¹c od wys³ania przez Bank listem poleconym, na adres do

korespondencji wskazany przez Klienta, a je¿eli Klient nie wskaza³ takiego adresu � na adres
siedziby Klienta, wezwania do zap³aty, zawieraj¹cego ostrze¿enie o zamiarze przekazania
danych do biura, z podaniem firmy i adresu siedziby tego biura. 

2. Je¿eli spe³nione zostan¹ warunki okre�lone w ust. 1, Bank mo¿e przekazaæ do biura informacji
gospodarczej nastêpuj¹ce dane dotycz¹ce Klienta:
a. imiona i nazwisko,
b. obywatelstwo,
c. adres miejsca zameldowania na pobyt sta³y lub czasowy,
d. numer PESEL,
e. seria i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzaj¹cego to¿samo�æ,
f. data urodzenia

3. Je¿eli spe³nione zostan¹ warunki okre�lone w ust. 1, Bank mo¿e przekazaæ do biura informacji
gospodarczej nastêpuj¹ce dane dotycz¹ce zobowi¹zania Klienta:
a. tytu³ prawny,
b. kwota i waluta,
c. kwota zaleg³o�ci,
d. termin powstania zaleg³o�ci,
e. stan postêpowañ dotycz¹cych zobowi¹zania, w tym informacja o orzeczeniach s¹dowych,
f. informacja o kwestionowaniu przez d³u¿nika istnienia ca³o�ci lub czê�ci zobowi¹zania,
g. data wys³ania wezwania do zap³aty, zawieraj¹cego ostrze¿enie o zamiarze przekazania danych

do biura, z podaniem firmy i adresu siedziby tego biura,
h. inne informacje � przekazane w trybie i na zasadach okre�lonych we w³a�ciwych przepisach.

4. Je¿eli Konto Inteligo firmowe prowadzone jest dla Przedsiêbiorców prowadz¹cych dzia³alno�æ
gospodarcz¹ z innymi Przedsiêbiorcami na podstawie umowy spó³ki cywilnej, Bank mo¿e przes³aæ
dane okre�lone w ust.2 w zakresie dotycz¹cym wszystkich Posiadaczy Konta.

§ 97
Wszelkie spory wynik³e pomiêdzy Bankiem a Klientami � Przedsiêbiorcami rozstrzygane bêd¹ przez S¹d
Polubowny dzia³aj¹cy przy Zwi¹zku Banków Polskich zgodnie z regulaminem tego S¹du. 
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