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Ogolne warunki prowadzenia rachunkéw i $wiadczenia ustug przez PKO BP SA

¢

“

Rozdziat 1 - Postanowienia ogoélne

§ 1
Niniejsze Ogolne warunki prowadzenia rachunkéw i Swiadczenia ustug przez Powszechna Kase
Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjna dla Posiadaczy Kont Inteligo, zwane dalej ,Ogoélnymi
warunkami" okreslaja warunki otwierania i prowadzenia Kont Inteligo oraz Swiadczenia ustug
zwigzanych z prowadzeniem tych Kont przez Powszechna Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke
Akcyjna

2. Przez uzyte w Ogélnych warunkach okreslenia nalezy rozumie¢:

1. Bank - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA z siedziba w Warszawie,

2. Dni robocze — wszystkie dni oprocz sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy,

3. Hasto - znany jedynie Klientowi ciag znakéw umozliwiajacy wraz z Identyfikatorem uzyskanie
dostepu do Konta poprzez dany Kanat dostepu; zestaw haset tymczasowych dostarczanych
przez Bank Klient zastepuje wtasnymi hastami,

4. ldentyfikator - ciag znakow umozliwiajacy identyfikacje Klienta w danym Kanale dostepu oraz
umozliwiajacy wraz z Hastem dostep do ustug,

5. Inteligo - Inteligo Financial Services S.A. z siedziba w Warszawie, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przy Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy
w Warszawie XIX Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000012622,

6. Kanaty dostepu (Kanat) — wszystkie udostepniane dla danej informacji lub ustugi formy dostepu,
w szczegolnosci:

a. Centrum Bankowosci Telefonicznej - jednostka organizacyjna Banku prowadzaca obstuge
konta przy uzyciu urzadzenia pracujacego w trybie wybierania tonowego (telefon),
umozliwiajacego Klientom dokonywanie transakcji na rachunkach oraz wszelkich innych
czynnodci w sposdb automatyczny lub za posrednictwem konsultanta; zakres funkgji
dostepnych poprzez serwis automatyczny i konsultanta moze by¢ rézny,

b. WWW - dostep poprzez sie¢ Internet za posrednictwem ogoélnodostepnego sprzetu
i programéw komputerowych w ramach licencji udzielonych przez producentéw tych
programow,

c. WAP — dostep poprzez telefon komérkowy, obstugujacy protokét internetowy WAP,

d. SMS - krotkie wiadomosci tekstowe otrzymywane przez Klienta na wskazany przez niego
telefon komérkowy oraz wysytane przez Klienta ze wskazanego przez niego telefonu
komorkowego,

Poszczegolne Kanaty dostepu moga réznic sie od siebie zakresem oferowanych opdji i funkji;

aktualny, szczegdtowy opis funkcji udostepnianych za posrednictwem poszczegélnych Kanatow

dostepny jest pod adresem internetowym www.inteligo.pl a takze dotaczony jest do przesytki
startowej otrzymywanej przez Klienta po podpisaniu Umowy,

7. Kapitalizacja odsetek — doliczenie do salda rachunku odsetek naliczonych za dany okres od
zgromadzonych srodkow pienieznych,

8. Karta - karta debetowa wydawana do kazdego rachunku prowadzonego w PLN umozliwiajaca
dokonywanie transakcji gotowkowych i bezgotowkowych do wysokosci srodkéw dostepnych
w danym momencie na danym rachunku,

9. Karta kodéw - przekazywana Klientowi karta zawierajaca zestaw kodéw stuzacych do
autoryzacji transakcji; Karta kodéw winna by¢ zaktywowana przez Klienta po telefonicznym
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

2

=

22.

23.

skontaktowaniu sie z Centrum Bankowosci Telefonicznej, pierwsza Karta kodow przekazywana
W przesytce startowej nie wymaga aktywacji, kolejne Karty kodéw wysytane sa listem zwyktym
na adres korespondencyjny Klienta,

Klient (Posiadacz Konta lub Kont) — osoba fizyczna, Matoletni lub Przedsiebiorca zawierajacy
jedna lub kilka Uméw Konta Inteligo. Poszczegolne ustugi i funkcjonalnosci moga by¢ oferowane
Klientowi niezaleznie od rodzaju lub ilosci posiadanych przez niego Kont.

Kod — numer autoryzacyjny; unikalny numer stuzacy do autoryzacji realizowanych transakcji oraz
niektérych innych czynnosci dokonywanych przez Klienta,

Konto Inteligo (Konto) — otwarty i prowadzony przez Bank, na podstawie zawartej z Klientem
Umowy, rachunek bankowy lub rachunki bankowe, z ktérych jeden jest rachunkiem gtownym.
W ramach Konta Inteligo moga by¢ prowadzone rachunki rozliczeniowo-oszczednosciowe
w PLN, rachunki biezace w PLN oraz inne rachunki bankowe,

Konto Inteligo prywatne — Konto Inteligo stuzace Posiadaczowi Konta do przeprowadzania
rozliczen innych niz zwigzane z prowadzeniem dziatalnoci gospodarczej lub prowadzeniem
gospodarstwa rolnego. Konto Inteligo prywatne moze by¢ prowadzone na rzecz jednej Osoby
fizycznej albo Matoletniego (Konto indywidualne) lub kilku Oséb fizycznych albo Matoletnich
(Konto wspdlne),

Konto Inteligo firmowe — Konto Inteligo stuzace do przeprowadzania rozliczen pienieznych
zwiazanych z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza,

Ogoblne warunki — niniejsze Ogodlne warunki prowadzenia rachunkéw i swiadczenia ustug przez
Powszechna Kase Oszczednosci Bank Polski SA dla Posiadaczy Kont Inteligo,

Osoba fizyczna — posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych osoba fizyczna nie
prowadzaca dziatalnosci gospodarcze;j,

Matoletni — niepetnoletnia osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 13 rok Zzycia i nie zostata
ubezwtasnowolniona catkowicie,

Nieautoryzowane saldo ujemne — zadtuzenie Klienta wobec Banku spowodowane obciazeniem
rachunku, prowadzonego w ramach Konta Inteligo, przekraczajacym Srodki dostepne,
w szczegblnosci zadtuzenie z tytutu roznicy kurséw, powstatej przy rozliczaniu zagranicznych
transakgji kartowych, rozliczenia transakcji dokonanej przy uzyciu Karty po zdjeciu blokady na
rachunku oraz braku Srodkow na rachunku w wysokosci wystarczajacej na pokrycie optat
i prowizji,

PIN — szczegblna odmiana hasta, indywidualny numer identyfikacyjny umozliwiajacy
dokonywanie transakcji za pomoca Karty,

Prawo bankowe — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe (Dz. U. Nr 140, poz. 939
z pdzn. zm.),

. Produkty kredytowe — wszelkie umowy zawierane przez ktéregokolwiek z Posiadaczy Konta

Inteligo, w ramach ktérych Bank stawia do dyspozycji Posiadaczy Srodki pieniezne do
swobodnego wykorzystania na zasadach zawartych w okreslonych umowach i/lub
regulaminach.

Przedsigbiorca — osoba fizyczna bedaca przedsiebiorca w rozumieniu Ustawy z dnia 19 listopada
1999 r. Prawo dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. Nr 101, poz. 1178 z p6z. zm.) oraz inne osoby
fizyczne prowadzace dziatalno3¢ gospodarcza do ktorych nie stosuje sie przepisow tej ustawy,
za wyjatkiem rolnikéw oraz oséb prowadzacych dziatalnos¢ rolnicza,

Przesytka startowa — dostarczany Klientowi wraz z Umowa pakiet zawierajacy m.in. Karte, Karte
kodow oraz zestaw Haset umozliwiajacych dostep do Konta poprzez poszczegdlne Kanaty
dostepu,
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24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

Rachunek gtéwny — pierwszy rachunek bankowy otwierany w ramach Konta Inteligo po ztozeniu
przez Klienta prawidto wypetnionego wniosku o otwarcie i prowadzenie Konta Inteligo;
rachunek ten prowadzony jest w PLN,

Saldo rachunku - suma srodkéw zgromadzonych na rachunku w danym momencie,

Srodki dostepne — suma $rodkow dostepnych w danym momencie na rachunku dla Klienta;
suma $rodkéw dostepnych moze by¢ rézna od salda ksiegowego (np. pomniejszone
o0 ustanowione na rachunku blokady z tytutu transakcji dokonywanych z uzyciem Karty),
Tabela opfat i prowizji dla Kont Inteligo (Tabela optat i prowizji) — stanowiacy integralna czes¢
Umowy wykaz prowizji i optat za korzystanie z produktéw i ustug Banku w zakresie Konta
Inteligo,

Umowa Konta Inteligo (Umowa) — umowa rachunku bankowego Konto Inteligo, zawarta
pomiedzy Klientem a Bankiem, na podstawie ktorej jest otwierany i prowadzony dla Klienta
rachunek bankowy Konto Inteligo oraz $wiadczone sa inne ustugi dla Klienta,

Umowa o Karte — umowa na podstawie ktérej Bank umozliwia Klientowi korzystanie z Karty,
w tym umowa rachunku bankowego Konto Inteligo zawarta przed dniem 12 pazdziernika 2003 r.
Wskazniki WIBOR (Warsaw Inter-Bank Offered Rate), LIBOR (London Inter-Bank Offered Rate),
EURIBOR (Euro Inter-Bank Offered Rate) — wskazniki okreslajace Srednia cene pieniadza
wyrazonego w danej walucie w danym dniu oferowana przez instytucje finansowe na rynku
pienieznym (odpowiednio warszawskim, londyrskim, europejskim),

Whiosek — wniosek o otwarcie Konta Inteligo.

§ 2

Postanowienia Ogoélnych warunkéw sa wiazace dla stron Umowy oraz Umowy o Karte, o ile strony
te w Umowie oraz w Umowie o Karte nie ustala odmiennie swych praw i obowiazkow.

1.

Ogoblne warunki okreslaja szczegdtowe zasady:

prowadzenia Kont Inteligo jako ustug bankowosci elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 12
wrzednia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz. U. z 2002 r., Nr 169, poz.
1385) lub kazdej innej ustawy, ktora ja zastapi oraz Swiadczenia przez Bank we wspotpracy
z Inteligo innych ustug dla Klientow.

Swiadczenia przez Bank i Inteligo na rzecz Klienta ustug droga elektroniczna w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. z 2002 r., Nr 144,
poz. 1204) lub kazdej innej ustawy, ktéra ja zastapi.

rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu Karty oraz praw i obowiazkéw Banku, Inteligo
i Klienta zwiazanych z dokonywaniem operacji przy uzyciu Karty w rozumieniu ustawy z dnia 12
wrzednia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz. U. z 2002 r., Nr 169, poz.
1385) lub kazdej innej ustawy, ktéra ja zastapi.

§3

Umocowanie Inteligo do podejmowania okreslonych dziatan w zakresie oferowania i obstugi opisanych
ponizej produktéw bankowych wynika z Umowy o wspotpracy zawartej pomiedzy Bankiem a Inteligo.

§ 4

Bank prowadzi Konta Inteligo i wiadczy ustugi zwiazane z prowadzeniem tego Konta wytacznie Osobom
fizycznym i Matoletnim oraz Przedsiebiorcom bedacym rezydentami w rozumieniu ustawy z dnia 18 grudnia
1998 r. Prawo dewizowe (Dz. U. Nr 1z 1999 r., poz. 1063 z pézn. zm.).

“
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Rozdziat 2 — Zawarcie, zmiana i rozwiazanie Umowy 5

8§ 5

1. Klienci wyrazaja zgode, iz wszelkie formy kontaktu z Bankiem dokonane w formie elektronicznej
beda dla nich wiazace, o ile dokonana zostata weryfikacja podmiotu uprawnionego do sktadania
danych oswiadczen woli, w sposob przyjety przez Bank dla danego produktu bankowego i kanatu
dostepu.

2. O ile nizej nie jest uzyte w sposob wyrazny okreslenie ,w formie pisemnej" oznacza¢ to moze
rowniez zapis w formie elektroniczne;.

3. Skutki prawne oswiadczenia woli Klienta, ztozonego w sposob wtasciwy dla danego kanatu
dostepu, nastepuja z chwila zapisania oswiadczenia woli na elektronicznym no3niku informacji
w Banku.

Rozdziat 2 - Zawarcie, zmiana i rozwiazanie Umowy

Zawarcie Umowy

§ 6

1. Umowe zawrze¢ moze Osoba fizyczna lub Przedsiebiorca.

2. Matoletni moga rowniez zawrze¢ Umowe, lecz wytacznie za wyrazong na pismie zgoda swojego
przedstawiciela ustawowego. Zgoda winna by¢ wyrazona na formularzu udostepnianym przez Bank
.O3wiadczenie o wyrazeniu zgody na otwarcie i prowadzenie rachunku na rzecz matoletniego”.

3. Osoby fizyczne lub Matoletni moga zatozy¢ Konto wspdlne. Konto moze by¢ prowadzone
maksymalnie dla trzech oséb.

4. Osoba fizyczna albo Matoletni moze posiadac tylko jedno Konto Inteligo indywidualne.

5. Dana osoba fizyczna lub Matoletni nie moze by¢ Posiadaczem kilku Kont wspélnych z tymi samymi
osobami.

6. Konto firmowe moze by¢ otwarte i prowadzone rowniez dla Przedsigbiorcow prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza z innymi Przedsiebiorcami na podstawie umowy spétki cywilnej.

§7

1. Podstawa zawarcia Umowy jest przekazanie do Banku lub oséb dziatajacych na rzecz Banku
w formie pisemnej lub w formie elektronicznej prawidtowo wypetnionego Wniosku.

2. Zgtoszenie do Centrum Bankowosci Telefonicznej danych niezbednych do prawidtowego
wypetnienia Wniosku jest traktowane réwnorzednie z przestaniem Whniosku w formie elektronicznej
lub pisemne;j.

3. Bank moze, bez podania przyczyny, odmoéwi¢ zatozenia Konta Inteligo, o czym informuje osobe
sktadajaca Whniosek w terminie 30 dni od daty otrzymania Wniosku.

§8
1. Przekazujac Whniosek, Klient wyraza zgode na ujawnienie czesci lub catosci swoich danych
podmiotom wspdtpracujacym z Bankiem w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania przez
te podmioty czynnosci zwiazanych z zawarciem i wykonywaniem Umowy.

«
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¢

2.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 przekazywane sa podmiotom wspétpracujacym z Bankiem
jedynie na czas wykonywania czynnosci zleconych przez Bank i po ich ukoriczeniu sa niezwtocznie
usuwane.

Oprdcz Inteligo, firmami wspétpracujacymi, o ktérych mowa w ust. 1 sa:

a. Masterlink Express sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, wpisana do KRS pod numerem
0000028368 lub Messenger Service Stolica S.A. z siedziba w Warszawie, wpisana do KRS pod
numerem 0000020737 — w zakresie doreczenia Klientowi Umowy wraz z dokumentacja
towarzyszaca, sprawdzenia danych osobowych Klienta z danymi podanymi przez niego we
wczesniej ztozonym Whiosku oraz zwrotnego dostarczenia podpisanej przez Klienta Umowy do
Banku,

b. Call Center Poland S.A. z siedziba w Warszawie wpisana do KRS pod numerem 0000057919 —
w zakresie przyjmowania i weryfikacji danych oséb sktadajacych Wnioski oraz telefonicznych
akcji marketingowych.

c. Elkart Systemy Kart Elektronicznych sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, wpisana do KRS pod
numerem 0000042113- w zakresie przygotowywania dla Klientow Kart.

d. Krajowe Centrum Wierzytelnosci ULTIMO sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu, wpisana do KRS
pod numerem 0000131497 — w zakresie koniecznym do windykacji naleznosci.

e. Kancelaria Prawnicza: Andrzej Kustra i wspdlnicy sp. k. z siedziba we Wroctawiu, wpisana do
KRS pod numerem 0000159356 — w zakresie koniecznym do windykacji naleznosci.

§9
Zawarcie Umowy nastepuje z chwila podpisania Umowy przez Klienta i Bank.

W przypadku zawierania Umow, ktore sa przesytane poczta, zawarcie Umowy nastepuje z chwila
otrzymania przez Bank podpisanego przez Klienta egzemplarza Umowy.

W przypadku zawierania Umowy Konta wspoélnego, konieczne jest ztozenie podpisu na oddzielnych
egzemplarzach Umowy przez wszystkie osoby, na rzecz ktérych ma by¢ prowadzone Konto.

Podpisanie Umowy nastepuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Warunkiem realizacji przez Bank wyptat z Konta na podstawie dyspozycji Klienta jest aktywacja
odpowiednich kanatéw dostepu dokonana przez Klienta.

§ 10
Umowa o Karte, z zastrzezeniem ust.2, zawierana jest z chwila otrzymania przez Klienta Karty
i ztozenia podpisu pod Umowa o Karte.
Warunkiem zawarcia Umowy o Karte jest zawarcie Umowy Konta Inteligo, do ktérego Karta ma
zostac wydana.

§ 11

Podpis Klienta ztozony pod Umowa oraz Umowa o Karte traktowany jest jako wzér podpisu Klienta.

“

§ 12
Pierwsza Umowa zawierana z Klientem jest dostarczana Klientowi wraz z Przesytka startowa przez
kuriera firmy kurierskiej.
Kurier sprawdza z dokumentem tozsamosci zgodnos¢ danych osobowych Klienta na podstawie
informacji podanych przez Klienta we Whniosku. W obecnosci kuriera nastepuje ztozenie przez

www.inteligo.pl
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Klienta podpisu na dwoch egzemplarzach Umowy. Po podpisaniu obu egzemplarzy przez Klienta
kurier przekazuje Klientowi zamknieta Przesytke startowa i jeden egzemplarz Umowy, oraz odbiera
od Klienta drugi egzemplarz podpisanej Umowy i zwrotnie przekazuje ja do Banku. Prawidtowos¢
zawarcia Umowy jest weryfikowana przez Bank.

W przypadku zawarcia kolejnych Uméw, w ktorych Klient jest strona, sa mu one dostarczane listem
poleconym, chyba ze Klient ztozy wniosek o dostarczenie Umowy przez kuriera firmy kurierskiej. Za
dostarczenie Umowy przez kuriera zostanie pobrana optata zgodna z Tabela optat i prowizji.

§ 13

Warunkiem zawarcia Umowy Konta Inteligo prywatnego jest przedstawienie przez Klienta przy

podpisywaniu Umowy dowodu osobistego (lub tymczasowego dowodu osobistego), paszportu albo

paszportu wraz z karta pobytu (Rezydenci). Cechy dokumentu musza by¢ zgodne z cechami
podanymi we Wniosku.

W przypadku zawierania Umowy Konta Inteligo firmowego, Przedsiebiorca obowiazany jest

dodatkowo do przestania potwierdzonych kopii aktualnych dokumentéw wymaganych do otwarcia

takiego Konta, tj.:

1) Zaswiadczenia o nadaniu numeru REGON,

2) Decyzji o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej spotce cywilnej i petnomocnictwa do
dysponowania srodkami na Koncie w przypadku rachunkéw otwartych dla wspélnikow spétek
cywilnych.

W przypadku zmiany danych podanych we Wniosku lub zapisanych w Umowie, Klient zobowiazany

jest do poinformowania o tym Banku oraz do przestania do Banku potwierdzonych kopii

odpowiednich dokumentéw niezwtocznie po dokonaniu zmiany.

Potwierdzenie dokumentu nastepuje poprzez ztozenia na kopii dokumentu oswiadczenia o tresci

.Oswiadczam, ze niniejsza kopia dokumentu jest zgodna z jego oryginatem a dane w nim zawarte sa

aktualne" oraz podpisu wraz z wzorem pieczeci firmowej. W przypadku braku pieczeci firmowej

Klient sktada o3wiadczenie o tresci ,O3wiadczam, ze nie posiadam pieczeci firmowej".

Bank zastrzega sobie mozliwo3¢ zazadania innych niz okreslone wyzej dokumentow

potwierdzajacych legalnos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Klienta lub status

dewizowy Klienta.

§ 14

W przypadku zawarcia Umowy przez Przedsigbiorce, jest on zobowigzany do poinformowania Banku
o posiadaniu rachunkéw bankowych w innych bankach, podajac nazwy i adresy tych bankéw oraz numery
rachunkéw bankowych. Informacja ta winna by¢ przekazana w formie pisemnej wraz z dokumentami,
o ktérych mowa w § 13 ust. 2.

1.

8§ 15
Po zawarciu Umowy Klient:

1) uzyskuje mozliwos¢ dysponowania srodkami zgromadzonymi na Koncie za posrednictwem
wszystkich Kanatéw dostepu. W przypadku Kont wspdlnych mozliwos¢ dysponowania
srodkami uzyskiwana jest w momencie otrzymania przez Bank informacji o podpisaniu Umowy
przez wszystkich Posiadaczy Konta,

2) otrzymuje Karte,
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2.

3) jest uprawniony do otwierania kolejnych rachunkéw w ramach Konta na podstawie dyspozycji
sktadanej elektronicznie lub za posrednictwem Centrum Bankowosci Telefonicznej bez
koniecznosci zawierania dodatkowych Uméw.

Kazdy z Posiadaczy Konta Inteligo prywatnego wspoélnego otrzymuje wtasna Karte.

§ 16

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych Kart.

“

Zmiana Umowy

§ 17
Klient w dowolnym momencie moze ztozy¢ dyspozycje zamkniecia dowolnego rachunku w ramach
Konta za posrednictwem jednego z dostepnych dla tej ustugi Kanatéw dostepu. Dyspozycja taka jest
rownoznaczna ze ztozeniem wypowiedzenia Umowy w czesci dotyczacej tego rachunku. Wskazany
rachunek jest zamykany po uptywie 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego od dnia
otrzymania przez Bank stosownej dyspozycji. Pozostajace na rachunku srodki w momencie uptywu
okresu wypowiedzenia sa przekazywane na rachunek gtéwny w ramach Konta Inteligo. Warunkiem
zamkniecia rachunku w sposob opisany powyzej jest uregulowanie przez Klienta wszelkich
zobowiazar obcigzajacych zamykany rachunek.
W momencie otrzymania od Klienta dyspozycji, o ktorej mowa w ust.1 Bank automatycznie blokuje
dostep Klienta do tego rachunku, uniewaznia wydang do rachunku Karte i nie wydaje nowych Kart
do zamykanego rachunku.
W przypadku nieuregulowania zobowiazan obciazajacych zamykany rachunek, Bank automatycznie
rozlicza zobowiazania ze srodkéw zgromadzonych na rachunku gtéwnym w ramach Konta Inteligo,
za$ jesli zgromadzone na nim Srodki nie wystarczaja na pokrycie zobowiazarh - ze Srodkéw na
pozostatych rachunkach w ramach tego Konta.
W przypadku ztozenia dyspozycji zamkniecia rachunku gtéwnego, dyspozycja taka jest
réownoznaczna ze ztozeniem wypowiedzenia Umowy przez Klienta; do wypowiedzenia Umowy
przez Klienta stosuje sie postanowienia § 18 i § 19 nizej.

Rozwigzanie Umowy

§ 18
Rozwiazanie Umowy przez Klienta moze nastapi¢ w dowolnym momencie z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego od daty otrzymania o3wiadczenia Klienta przez
Bank.
Rozwiazujac Umowe Klient zobowiazany jest przesta¢ do Banku listem poleconym pisemne
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.
Rozwiazanie Umowy przez Klienta jest rownoznaczne z rozwiazaniem Umowy o Karte.
W okresie wypowiedzenia Bank blokuje dostep Klienta do rachunkéw prowadzonych w ramach
Umowy oraz uniewaznia wszystkie wydane Karty i nie wydaje nowych Kart.
Po uptywie 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego od dnia otrzymania przez Bank
pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przez Klienta, Konto jest zamykane, za$
pozostajace na rachunkach Srodki wraz z odsetkami naliczonymi do dnia rozwigzania Umowy
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przelane sa na wskazany w dyspozycji Klienta inny rachunek bankowy. W przypadku braku
wskazania przez Klienta rachunku, na ktory srodki maja by¢ przekazane, beda one przelane na
nieoprocentowany rachunek przejiciowy Banku, pozostajac na nim do momentu uzyskania
odpowiedniej dyspozycji Klienta dotyczacej tych Srodkow.

6. Zamykajac rachunek gtéwny Konta Inteligo Bank automatycznie zamyka wszystkie pozostate
rachunki otwarte w ramach danego Konta.

7. Po rozpoczeciu okresu wypowiedzenia anulowane zostaja wszelkie dyspozycje Klienta ztozone do
rachunkéw prowadzonych w ramach Konta, za wyjatkiem dyspozycji na wypadek Smierci oraz
dyspozycji przelewu Srodkéw zgromadzonych na rachunkach na wskazany przez Klienta
w pisemnym oswiadczeniu o wypowiedzeniu Umowy jego rachunek w innym banku.

§ 19
W przypadku Umowy Konta wspdlnego, odwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy musi by¢ podpisane przez
wszystkich Posiadaczy Konta wspélnego. Oswiadczenia takie moga by¢ ztozone na jednym dokumencie lub
w oddzielnych dokumentach, przy czym w takim wypadku Bank przyjmuje odwiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy Konta wspdlnego w dniu otrzymania oswiadczeri od wszystkich Posiadaczy Konta wspdlnego.

§ 20

1. W przypadku 3mierci Klienta Umowa ulega rozwiazaniu w momencie uzyskania takiej informacji
przez Bank, za$ srodki znajdujace sie na rachunkach sa przenoszone na nieoprocentowany rachunek
przejsciowy Banku.

2. Bank wyptaca Srodki zgromadzone na takim rachunku, z wytaczeniem Kont wspdlnych,
z nastepujacych tytutow:

1) Zwrotu udokumentowanych kosztow pogrzebu Klienta stosowanie do postanowien art. 57 ust.
1 pkt 1) Prawa bankowego,

2) Ztozonej dyspozycji na wypadek $mierci Klienta stosowanie do postanowien art. 57 ust. 1 pkt 2)
Prawa bankowego,

3. Bank wypfaca srodki zgromadzone na rachunku po $mierci Klienta z tytutu spadku po Kliencie,
stosownie do przepisow regulujacych spadkobranie i prawomocnych orzeczen sadéw. Bank ma
prawo potraca¢ ze 3rodkdéw zgromadzonych na rachunku kwoty nalezne organom rentowym
stosownie do wtasciwych przepisow.

4. W przypadku $mierci jednego z Posiadaczy Konta wspdlnego Umowa ulega rozwiazaniu po
uptywie miesiaca od uzyskania takiej informacji przez Bank, a po uptywie tego okresu Srodki
pozostajace na Koncie sa przekazywane na nieoprocentowany rachunek przejsciowy Banku.

5. W przypadku jednoczesnej mierci wszystkich Posiadaczy Konta wspélnego wyptata Srodkéw
pienieznych zgromadzonych na koncie dokonywana jest zgodnie z przepisami prawa
i prawomocnymi orzeczeniami sadow.

§ 21
W przypadku $mierci wspdlnika spotki cywilnej umocowanego do dysponowania Kontem Umowa ulega
rozwiagzaniu w momencie uzyskania takiej informacji przez Bank, przy czym $rodki zgromadzone na Koncie
Bank przelewa na nieoprocentowany rachunek przejiciowy Banku. W takim przypadku stosuje sie
postanowienia § 20 ust. 3 Ogolnych warunkow.
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§ 22
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych powodéw. Za wazny powdd uznaje sie
w szczegblnosci:

1) Naruszenie przez Klienta warunkéw Umowy lub ogélInie obowiazujacych przepisow prawa,
2) Podanie przez Klienta we Wniosku nieprawdziwych danych,
3) Spowodowanie przez Klienta Nieautoryzowanego salda ujemnego na jakimkolwiek rachunku

w ramach Konta,

4) Zagrozenie terminowej spfaty naleznosci realizowanych przy uzyciu Karty,
5) Brak adresu zameldowania na pobyt staty lub czasowy,
6) Odnalezienie nazwiska Klienta w Systemie Miedzybankowej Informacji Gospodarczej —

Bankowy Rejestr prowadzony przez Zwiazek Bankéw Polskich.
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku jakichkolwiek obrotow na rachunku
Posiadacza Konta poza okresowym dopisywaniem odsetek lub potracaniem prowizji i optat, przez
okres co najmniej 3 miesiecy.
Wypowiedzenie Umowy dokonywane jest w formie pisemnej i jest przesytane Klientowi listem
poleconym na adres korespondencyjny podany Bankowi przez Klienta.
Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesiac. Wypowiedzenie Umowy uwaza sie za doreczone po
uptywie 14 dni roboczych od daty wystania.
W okresie wypowiedzenia, na srodki znajdujace sie na Koncie Klienta, zostaje zatozona blokada.
Bank po uptywie okresu wypowiedzenia zamyka Konto i dokonuje przelewu pozostajacych srodkéw
wraz z odsetkami naliczonymi do dnia rozwiazania Umowy na wskazany przez Klienta rachunek
bankowy.
Jezeli Klient nie wskaze rachunku, na ktéry srodki z zamykanego Konta maja by¢ przekazane, beda
one przelane na nieoprocentowany rachunek przejsciowy w Banku.
W sytuacji braku $rodkéw na Koncie na pokrycie wszystkich zobowiazar Klienta wobec Banku, Bank
moze dochodzi¢ zaspokojenia roszczen w trybie postepowania egzekucyjnego na podstawie
zaopatrzonego w klauzule wykonalnosci odwiadczenia Klienta o poddaniu sie egzekucji ztozonego
zgodnie z art. 97 Prawa bankowego.

Rozdziat 3 - Dysponowanie Kontem

§ 23

W przypadku zawarcia przez Klienta wiecej niz jednej Umowy o prowadzenie Konta Inteligo, otrzymuje on
jeden Identyfikator i jedna Karte kodéw do wszystkich rodzajow Kont Inteligo, jakie posiada.

“

§ 24
Posiadacz Konta dysponuje zgromadzonymi Srodkami do wysokosci Srodkéw dostepnych na
kazdym z rachunkéw w ramach Konta.
Posiadacz Konta Inteligo prywatnego nie moze ustanowi¢ petnomocnika do zadnego z rachunkéw
funkcjonujacych w ramach Konta.
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1

Posiadacz Konta Inteligo firmowego nie moze ustanowi¢ petnomocnika do zadnego z rachunkéw
funkcjonujacych w ramach Konta, o ile nie jest to Konto Inteligo firmowe prowadzone na rzecz
wspdlnikéw spotki cywilnej, za$ osoba upowazniona jest réwniez wspélnikiem tej spotki.

§ 25
Kazdy z Posiadaczy Konta wspdlnego dysponuje petnia uprawnien w zakresie dysponowania
Kontem oraz zgromadzonymi na nim rodkami z zastrzezeniem § 19.
Posiadacze Konta wspdlnego sa odpowiedzialni solidarnie za zobowiazania zaciagniete przez
ktoregokolwiek z Posiadaczy w wyniku sktadanych dyspozycji, dotyczy to w szczegolnosci
zaciagania zobowiazan w ciezar Konta z tytutu wykorzystania Produktéw kredytowych, a ponadto
z tytutu Nieautoryzowanego salda ujemnego na Koncie.
Przez zawarcie Umowy Konta wspélnego jego Posiadacze staja sie wierzycielami solidarnymi Banku.
Spetnienie przez Bank Swiadczenia na rzecz jednego z Posiadaczy Konta wspélnego powoduje
wygasniecie zobowiazania pienieznego Banku wobec pozostatych Posiadaczy Konta wspélnego.
W przypadku prowadzenia egzekucji skierowanej do Konta wspélnego przez wierzyciela jednego
z Posiadaczy, Bank dokonuje blokady srodkéw na Koncie i realizuje zajecie do wysoko3ci kwoty
zajetej przez organ egzekucyjny zawiadamiajac pozostatych Posiadaczy o fakcie zajecia, kwocie
zajecia oraz wskazujac organ egzekucyjny, ktory dokonat zajecia.

§ 26
W celu sktadania i autoryzacji dyspozycji dotyczacych Srodkéw zgromadzonych na rachunku oraz
wybranych innych dyspozycji dotyczacych rachunku za posrednictwem okreslonych Kanatow
dostepu konieczne jest uzycie Kodow.

Woprowadzajac prawidtowy Kod Klient ostatecznie potwierdza i autoryzuje sktadana dyspozycje.

§ 27
Bank realizuje dyspozycje w kolejnosci wyznaczanej przez daty ich wykonania okreslone przez
osoby uprawnione do sktadania dyspozycji.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykonania dyspozycji Posiadaczy Konta wspélnego,
ktore sa wynikiem odmiennych decyzji kazdego z nich. W takim przypadku Bank ma prawo
odméwi¢ wykonania wszystkich sprzecznych dyspozycji do czasu wyjasnienia stanowiska
Posiadaczy Konta wspélnego.

§ 28
Bank realizuje dyspozycje, jezeli Srodki zgromadzone na rachunku wystarczaja na dokonanie
operacji oraz pokrycie prowizji/optaty naleznej Bankowi z tytutu dokonania danej czynnosci zgodnie
z obowiazujaca w danym momencie Tabela opfat i prowizj.
Bank realizuje dyspozycje w dacie wskazanej przez Klienta, a w przypadku braku takiego wskazania,
dyspozycja realizowana jest w aktualnej dacie. W okoliczno3ciach nie zawinionych przez Bank, ktore
uniemozliwiaja realizacje dyspozycji w dacie wskazanej przez Klienta lub aktualnej dacie, Bank
realizuje dyspozycje Klienta w pierwszym mozliwym terminie.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub nieprawidtowosci, ktore moga zaistniec
z przyczyn od Banku niezaleznych.
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Bank realizuje dyspozycje wytacznie z tego z rachunkéw funkcjonujacych w ramach Konta, ktéry
zostat wskazany w dyspozycji Klienta.

W przypadku ztozenia dyspozycji przelewu z data przyszta, Klient zobowiazany jest do zapewnienia
srodkéw na realizacje dyspozycji w dniu poprzedzajacym jego realizacje. W przypadku braku na
Koncie srodkéw pienieznych wystarczajacych do wykonania dyspozycji przelewu z data przyszta
tacznie z naleznymi optatami i prowizjami, Bank nie wykonuje takiej dyspozycji.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie dyspozycji z powodu braku wystarczajacych
$rodkéw na rachunku.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku realizacji dyspozycji Klienta w przypadku, gdy
numer rachunku odbiorcy nie odpowiada standardom petnej kontroli Numeru Rachunku
Bankowego (NRB), okreslonej przez wtadciwe przepisy prawa lub regulaminy izby rozliczeniowej.
Bank realizuje dyspozycje Klienta wytacznie w oparciu o numer rachunku bankowego, podany przez
Klienta.

§ 29
W przypadku powstania na rachunku Nieautoryzowanego salda ujemnego, Bank jest uprawniony do
naliczania odsetek karnych od kwoty powstatego z tego tytutu zadtuzenia w okresie jego istnienia,
w wysokosci okreslonej w Tabeli optat i prowizji.
Bank moze dokonac potracenia swojej wierzytelnosci z tytutu przekroczenia przez Posiadacza Konta
dopuszczalnych Srodkow z wierzytelnosci Posiadacza Konta w stosunku do Banku z jakiegokolwiek
rachunku prowadzonego przez Bank dla tego Klienta.

§ 30
Wszelkie dyspozycje ztozone w formie elektronicznej przez osobe, ktéra zostata prawidtowo
zweryfikowana, traktowane sa jako dyspozycje osoby uprawnionej do sktadania oswiadczer.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za dyspozycje zrealizowane z uzyciem prawidtowego
Identyfikatora i Hasta lub Identyfikatora, Hasta i Kodu przez osoby nieuprawnione.

§ 31
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dyspozycji Klienta, jezeli jest ona sprzeczna
z obowigzujacymi przepisami prawa, zawiera btedy lub jest niekompletna.
Bank zastrzega sobie prawo telefonicznej weryfikacji zlecenia ptatniczego przed jego wykonaniem.
W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia w/w zlecenia Bank zastrzega sobie prawo do
wstrzymania jego realizacji do momentu uzyskania potwierdzenia.
Klient sktadajacy dyspozycje ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ sktadanych dyspozycji
z obowigzujacymi przepisami prawa.
Klient nie ma prawa do przekazywania badz umieszczania w elektronicznych nosnikach informacji
udostepnianych przez Bank zadnych tresci o charakterze bezprawnym poprzez Kanaty dostepu.

§ 32

Bank zastrzega sobie prawo do wstrzymania wykonania dyspozycji Klienta, zgodnie z okreslonym przez
Bank terminem, do momentu przedstawienia przez Klienta stosownych dokumentéw (w oryginale lub
urzedowo uwierzytelnionym odpisie) potwierdzajacych tytut prawny do dokonania okreslonej czynnosci
wchodzacej w zakres prawa dewizowego lub innych ustaw.

“
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§ 33
Whptaty na rachunek w ramach Konta Inteligo moga by¢ w szczegéInosci dokonywane w drodze:
1) wptaty gotéwkowej w oddziatach Banku,
2) wptaty gotéwkowej w oddziatach innych bankéw,
3) wptaty gotéwkowej w placowkach Poczty Polskiej,
4) przelewu z innego rachunku bankowego.

§ 34
Wyptaty z rachunku w ramach Konta Inteligo moga by¢ dokonywane w szczegélnosci:
1) w formie przelewu na inny rachunek zleconego za posrednictwem aktywnych Kanatéw dostepu,
2) w formie ptatnosci bezgotéwkowych realizowanych przy uzyciu Kart wydawanych do Konta,
3) w formie gotéwkowej przy wykorzystaniu bankomatéw obstugujacych Karty lub w kasach bankéw
obstugujacych Karty,
4) zapomoca ustugi EmailMoney, SMSMoney, ,Ptace z Inteligo”.

§ 35
Klient sktadajac dyspozycje wyptaty z Konta w formie przelewu EmailMoney / SMSMoney ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z podania btednych danych beneficjenta rozliczenia.

§ 36
W przypadku dokonywania wyptaty z Konta przy uzyciu Karty za posrednictwem bankomatu, Bank nie
ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie transakcji, jezeli jest to spowodowane uwarunkowaniami
technicznymi bankomatéw, a w szczegolnosci, gdy w bankomacie brak jest odpowiedniej liczby banknotéw.

§ 37

1. Bank umozliwia dokonywanie dwoch typow przelewow:
1) QuickMoney,
2) Przelew standardowy.

2. QuickMoney jest przelewem Srodkow pienieznych pomiedzy rachunkami prowadzonymi w ramach
Kont Inteligo, dokonywanym bezposrednio po ztozeniu przez Klienta dyspozycji jego realizacji,
w czasie rzeczywistym. Klient moze dokona¢ przelewu QuickMoney z kazdego z rachunkow
w ramach Konta na inne rachunki w ramach swojego Konta Inteligo a takze na rachunki w ramach
Kont Inteligo innych oséb.

3. Przelew standardowy moze dotyczyc:
1) przelewu $rodkéw w ramach Kont Inteligo (analogicznie, jak w przypadku QuickMoney),

2) przelewu na inny rachunek prowadzony przez Bank niz rachunek prowadzony w ramach Kont
Inteligo,

3) przelewu Srodkdw z Kont Inteligo na rachunki bankowe w innych bankach.
4. Przelew standardowy moze by¢ realizowany w formie:
1) przelewu jednorazowego,

2) wykonania ptatnosci w oparciu o predefiniowany i mozliwy do wielokrotnego wykorzystania
przez Klienta szablon przelewu jednorazowego,

«
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3) zlecenia statego rozumianego jako sktadana przez Klienta dyspozycja dotyczaca regularnego
wykonywania przelewu na wskazany rachunek statej kwoty w oznaczonym okresie z ustalona
czestotliwoscia.

W przypadku przelewow jednorazowych oraz ptatnosci dotyczacych przelewu Srodkéw w ramach

Kont Inteligo, przelew standardowy realizowany jest w czasie rzeczywistym bezposrednio po

ztozeniu dyspozycji jego realizacji.

W przypadku przelewdéw na rachunek inny niz rachunek prowadzony w ramach Kont Inteligo,

realizacja przelewu standardowego nie jest dokonywana w momencie ztozenia dyspozycji.

Realizacja dokonywana jest najpézniej w nastepnym dniu roboczym po dniu wskazanym

w dyspozycji.

Bank zastrzega prawo realizacji powyzszych typow transakcji najpdzniej w nastepnym dniu

roboczym.

Rozdziat 4 - Dyspozycja na wypadek Smierci

§ 38
Przez dyspozycje na wypadek Smierci nalezy rozumie¢ wskazanie przez Posiadacza Konta osoby (lub
0sob), ktorej (ktérym) Bank wyptaci okreslona sume srodkow po smierci Klienta.
Dyspozycja na wypadek Smierci moze by¢ sktadana przez Klienta i jest realizowana przez Bank na
zasadach okreslonych w art. 57 Prawa bankowego.

§ 39
Dyspozycja na wypadek $mierci dotyczy Konta indywidualnego i sktadana jest przez Klienta
w formie pisemnej na standardowym formularzu okreslonym przez Bank.
Dyspozycja na wypadek Smierci moze by¢ przez Klienta w dowolnym momencie zmieniana
i odwotana. Zmiana dyspozycji na wypadek $mierci odbywa sie poprzez ztozenie nowej dyspozycji.

Rozdziat 5 - Karty

§ 40
Bank wydaje pierwsza Karte do rachunku gtéwnego kazdemu Klientowi po zawarciu przez niego
Umowy o Karte zgodnie z rodzajem Karty wybranym przez Klienta sposrod Kart oferowanych
w ramach Konta Inteligo. Karty do kolejnych rachunkéw prowadzonych w ramach Konta Inteligo
wydawane sa na wniosek Klienta.
Karta moze postugiwac sie wytacznie jej Posiadacz (osoba, ktérej imie i nazwisko widnieje na awersie
Karty).
Klient Banku nie moze posiada¢ wiecej niz jednej aktywnej Karty wydanej do jednego rachunku
w ramach danego Konta.
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Umowa o Karte zawierana jest na czas okreslony, ktérym jest okres od daty otrzymania pierwszej
Karty i podpisania Umowy o Karte do ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego oznaczonego na
Karcie jako data uptywu jej waznosci.

W przypadku wydania do rachunkéw prowadzonych w ramach Konta wiecej niz jednej Karty,
Umowa o Karte jest zawierana do ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego, oznaczonego na Karcie,
ktorej termin waznosci uptywa najpdzniej.

Umowa o Karte ulega automatycznemu przedtuzeniu na nastepne okresy koriczace sie w ostatnim
dniu miesiaca kalendarzowego oznaczonego na Karcie jako data uptywu jej waznosci, chyba ze
nastapi rozwiazanie Umowy lub Klient odstapi od Umowy o Karte, albo ztozy oswiadczenie
o rezygnacji z Karty.

Karta wydana do rachunku gtéwnego dostarczana jest wraz z Umowa o Karte, kolejne Karty
dostarczane sa listem zwyktym na adres korespondencyjny Klienta.

Wypowiedzenie Umowy jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o Karte.

Karta jest wtasnoscia Banku. W przypadku, gdy odpadnie podstawa prawna do uzywania Karty
przez Klienta, Klient zobowiazany jest zniszczy¢ Karte w sposob uniemozliwiajacy dalsze
postugiwanie sie nia.

. Bank pobiera optaty i prowizje zwiazane z posiadaniem i uzywaniem Karty przez Klienta zgodnie

z Tabela optat i prowizji.

§ 41

Posiadacze Kart wydanych do danego Konta wspolnego sa odpowiedzialni solidarnie za zobowiazania
zaciagniete w wyniku uzycia Kart.

1.

§ 42
Po otrzymaniu Karty Klient dokonuije jej aktywacji w Centrum Bankowosci Telefonicznej i nadaje PIN.
Do momentu dokonania aktywacji, nie jest dopuszczalne dokonywanie za pomoca Karty
jakichkolwiek transakgji.
Klient jest obowiazany do zachowania w tajemnicy PIN-u. PIN stanowi dowéd dokonania transakcji
przez Posiadacza Karty.
Otrzymujac Karte Klient zobowigzany jest ztozy¢ na niej swoj podpis zgodny z podpisem ztozonym
na Umowie w wyznaczonym na karcie miejscu.
Klient obowiazany jest ponadto do:
a. przechowywania Karty i ochrony PIN-u, z zachowaniem nalezytej starannosci,
b. nieudostepniania Karty i PIN-u osobom nieuprawnionym,
c. nieprzechowywania Karty razem z PIN-em,
d

. niezwtocznego zgtoszenia faktu utraty lub zniszczenia Karty do Centrum Bankowosci
Telefonicznej,

e. okazywania dokumentu potwierdzajacego jego tozsamos¢ na zadanie oséb obstugujacych
transakcje dokonywana przy uzyciu Karty.

§ 43

Na Karcie podany jest termin waznosci, po uptywie ktérego Karta nie moze by¢ uzywana.
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Bank automatycznie wznawia i przesyta Klientowi kolejna Karte przed uptywem terminu waznosci
poprzedniej. Najpozniej na 45 dni przed uptywem terminu waznosci Karty, Klient obowiazany jest
poinformowac Bank o rezygnacji ze wznowienia Karty.

W przypadku rezygnacji przez Klienta ze wznowienia Karty Umowa o Karte wygasa z dniem uptywu
waznosci Karty wydanej Klientowi przez Bank.

Wydanie nowej Karty wymaga zawarcia nowej Umowy o Karte.

Zawarcie Umowy o Karte, o ktérej mowa w ust.4, nastepuje poprzez Centrum Bankowosci
Telefonicznej.

§ 44
Bankowi przystuguje prawo do rozwiazania Umowy o Karte z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:
1) naruszenia przez Klienta warunkéw Umowy lub Umowy o Karte,
2) powstania podejrzenia, iz Karta postuguije sie osoba nieuprawniona,
3) braku jakichkolwiek obrotéw na rachunku Posiadacza Konta poza okresowym dopisywaniem
odsetek lub potracaniem prowizji i optat, przez okres co najmniej 3 miesiecy.
4) naruszenia postanowien Ogolnych warunkow.
W przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z przyczyn wymienionych w ust. 1 Bank moze
zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z Karty przez Klienta.

§ 45
Klientowi przystuguje prawo rezygnacji z Karty wydanej do rachunku poprzez zgtoszenie do
Centrum Bankowosci Telefonicznej. Po przyjeciu zgtoszenia rezygnacji przez Bank Klient
zobowigzany jest do zniszczenia Karty.
Rezygnacja z Karty powoduje wygasniecie Umowy o Karte, jezeli Klient nie jest Posiadaczem innej
Karty wydanej do danego Konta. Wydanie nowej Karty moze nastapi¢ z uwzglednieniem
postanowien § 43 ust.4i 5.

§ 46
Klient moze odstapi¢ od Umowy o Karte w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej Karty, o ile
nie dokonat zadnej operacji przy uzyciu tej Karty. Ztozenie przez Klienta owiadczenia woli o
odstapieniu od Umowy o Karte powoduje, iz Bank nie bedzie zobowiazany do wydawania kolejnej
Karty do Konta, a Karta wydana Klientowi wraz z przesytka startowa powinna by¢ nieodwracalnie
zniszczona lub zwrécona Bankowi. O3wiadczenie to moze zosta¢ ztozone na pismie lub
telefonicznie.
W przypadku okreslonym w ust. 1, Bank moze obciazy¢ Klienta kosztami przygotowania
i dostarczenia Karty okreslonymi w Tabeli optat i prowizji.
Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o Karte bez podania przyczyn poprzez Centrum Bankowosci
Telefonicznej z zachowaniem 1-miesiecznego terminu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia
Bank uniewaznia Karte.

§ 47
Bank wydajac Posiadaczowi Karte ustanawia na niej limit wyptat. Klient moze zmieni¢ ten limit
wybierajac jedna z opcji proponowanych przez Bank.
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7

Bank ma prawo do zmiany, bez zgody Posiadacza, limitéw i ograniczeri dotyczacych kwot
dokonywanych operacji, w przypadku nieterminowe] sptaty naleznodci przez Klienta lub
stwierdzenia zagrozenia ich terminowej sptaty.

§ 48
Transakcja moze by¢ dokonywana za pomoca Karty we wszystkich punktach oznaczonych znakiem
systemu ptatniczego, w ramach ktérego Karta jest wydana i wyposazonych w urzadzenie
umozliwiajace dokonanie w czasie rzeczywistym autoryzacji transakcji ze sprawdzeniem srodkéw
dostepnych,
Karta moze zosta¢ zatrzymana przez bankomat lub osobe obstugujaca transakcje realizowana przy
uzyciu Karty w przypadku:
a. postugiwania sie Karta po uptywie terminu waznosci,
b. niezgodnosci podpisu ztozonego na karcie z podpisem ztozonym na dokumencie
potwierdzajacym dokonanie transakgji
postugiwania sie Karta zastrzezona,
. odmowy okazania dokumentu tozsamosci w celu identyfikacji przez osobe obstugujaca
transakcje realizowana przy uzyciu Karty,
e. zatrzymania Karty w zwiazku z dyspozycja organizacji rozliczeniowej, ktérej znak akceptacji jest
uwidoczniony na Karcie,
f. trzykrotnego wpisania btednego PIN-u.

a o

Bank nie ponosi odpowiedzialnoici za odmowe akceptacji Karty przez placéwke handlowo-
ustugowa lub odmowe autoryzacji transakcji w bankomacie lub terminalu elektronicznym,
z przyczyn niezaleznych od Banku.

Dokonanie transakcji przy uzyciu Karty Klient potwierdza poprzez wpisanie numeru PIN lub ztozenie
podpisu na odpowiednim dokumencie.

Przepis ust. 4 nie dotyczy transakcji dokonywanych bez fizycznego przedstawienia Karty.

§ 49
Klienta obciazaja operacje dokonane przez osoby, ktérym udostepnit Karte lub ujawnit kod
identyfikacyjny.
Klienta obciazaja operacje dokonane z uzyciem utraconej Karty do czasu zgtoszenia Bankowi jej
utraty, do kwoty stanowiacej rownowartod¢ w ztotych 150 EUR. Ograniczenie to nie dotyczy
operacji, do ktérych doszto z winy Klienta, a w szczegdlnosci, gdy nie dopetnit on obowiazkéw
okreslonych w § 42 ust.3 i ust.4.
Réwnowartos¢, o ktorej mowa w ust. 2, oblicza sie wedtug sredniego kursu EUR ogtaszanego przez
NBP, obowiazujacego w dniu dokonania zgtoszenia.
Klienta obciazaja operacje dokonane po zgtoszeniu, o ktérym mowa w ust.2, jezeli doszto do nich
z winy umyslinej Klienta.
Klienta obciazaja operacje dokonane przy uzyciu Karty na odlegtos¢, mimo iz Karta zostata
wykorzystana bez fizycznego przedstawienia.

§ 50
W przypadku zagubienia lub kradziezy Karty, Posiadacz Karty powinien niezwtocznie powiadomic
Bank poprzez Centrum Bankowosci Telefonicznej lub poprzez WWW, w celu dokonania
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zastrzezenia Karty. Zastrzezenie Karty dokonywane jest niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank
stosownej dyspozycji.

W przypadku odnalezienia zastrzezonej Karty, Klient zobowiazany jest do jej zniszczenia.

Na wniosek Klienta Bank wydaje nowa Karte w miejsce Karty zastrzezone;.

§ 51
Transakcje dokonane przy uzyciu Karty sa realizowane do wysokosci Srodkéw dostepnych
z uwzglednieniem Produktéw kredytowych udostepnionych przez Bank oraz z uwzglednieniem
transakcji dokonanych, a jeszcze nie zaksiegowanych na Koncie Klienta.
Kazda transakcja zrealizowana przy uzyciu Karty tacznie z towarzyszacymi jej prowizjami i optatami
zgodnie z obowiazujaca Tabelg optat i prowizji powoduje zmniejszenie stanu Srodkéw dostepnych
na rachunku.

§ 52

Kazda transakcja dokonana przy uzyciu Karty powoduje zmniejszenie stanu srodkéw dostepnych na
rachunku poprzez zatozenie blokady w wysoko3ci kwoty transakcji tacznie z towarzyszacymi jej
prowizjami i optatami zgodnie z obowiazujaca Tabela optat i prowizji powoduje zmniejszenie stanu
srodkéw dostepnych na rachunku.

Blokada, o ktorej mowa w ust. 1, jest znoszona w momencie obciazenia rachunku kwota transakcji
lub po uptywie 7 dni od dnia dokonania transakgji, jezeli Bank nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia
transakcji. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia transakcji w terminie 7 dni Bank
moze obciazy¢ Posiadacza rachunku kwota transakcji oraz naleznymi optatami i prowizjami
w terminie pbzniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia transakgji.

§ 53
Transakcje dokonywane przy uzyciu Karty poza granicami kraju rozliczane sa w ztotych.
Transakcje zagraniczne zrealizowane w dolarach amerykariskich (USD) przeliczane sa przez Bank na
ztote po kursie sprzedazy dewiz dla USD obowiazujacym w Banku w dniu rozliczenia transakgji.
Transakcje zagraniczne zrealizowane w innej walucie niz dolary amerykarskie (USD) przeliczane sa
na USD. Kwota w USD wynika z przeliczenia stosowanego przez organizacje rozliczeniowa, ktorej
znak akceptacji jest uwidoczniony na Karcie, a nastepnie przeliczane przez Bank na ztote po kursie
sprzedazy dewiz dla USD obowigzujacym w Banku w dniu rozliczenia transakcji.

§ 54

Zestawienie operacji wykonanych przy uzyciu Karty jest dostepne w kanale www.

§ 55

Po uptywie terminu waznosci Karty Klient zobowiazany jest zniszczy¢ Karte.

“
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Rozdziat 6 - Polecenie zaptaty ,Direct Debit"

§ 56
Klient ma prawo upowazni¢ osobe trzecia (swojego wierzyciela) do sktadania w Banku dyspozycji obciazenia
rachunku Klienta (,Polecenie zaptaty") i uznania rachunku wierzyciela kwota, na jaka nastepuje obciazenie
rachunku Klienta. Dyspozycja wierzyciela stanowi réwnoczesnie jego zgode na cofniecie przez Bank
obciazenia rachunku dtuznika i cofniecie uznania rachunku wierzyciela w przypadku dokonanego przez
Klienta odwotania polecenia zaptaty.

§ 57
Warunkiem rozpoczecia obstugi polecenia zaptaty przez Bank jest dostarczenie podpisanego przez Klienta
egzemplarza upowaznienia, o ktérym mowa w § 56.

§ 58
Bank realizuje ustuge polecenia zaptaty na zasadach okreslonych w ogdlnie obowiazujacych przepisach
prawa, a w szczegblnosci z uwzglednieniem warunkéw okreslonych ponizej:

1. Maksymalna kwota pojedynczego zlecenia nie moze przekracza¢ rownowartosci przeliczonych na
ztote wg kursu Sredniego EUR ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu kwartatu
poprzedzajacego kwartat, w ktorym dokonywane jest rozliczenie:

a. 1000 EUR - w przypadku Konta Inteligo prywatnego,
b. 10000 EUR - w przypadku Konta Inteligo firmowego.

2. Obciazenie rachunku Posiadacza rachunku nastepuje z chwila wykonania przez Bank polecenia
zapftaty.

3. Na zasadach okreslonych w przepisach ogélnych, Klientowi przystuguje prawo odwotania
pojedynczego polecenia zaptaty:

a. w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia obciazenia w przypadku, gdy Klientem jest osoba
fizyczna nie bedaca Przedsigbiorca,
b. w terminie 5 dni roboczych od dnia obciazenia w przypadku pozostatych Klientow.

4. Odwotanie winno by¢ zgtoszone do Centrum Bankowosci Telefonicznej: odwotanie pojedynczego
polecenia zaptaty powoduje natychmiastowe uznanie rachunku Klienta kwota polecenia zaptaty
z datg ztozenia zlecenia (oznacza to, ze Bank naliczy nalezne odsetki za okres od dnia obciazenia
rachunku dtuznika kwota polecenia zaptaty do dnia, w ktérym polecenie zaptaty zostato odwotane).

5. Klientowi przystuguje prawo odwotania udzielonego wierzycielowi upowaznienia, o ktérym mowa
w § 56 w kazdym momencie. Odwotanie w formie pisemnej Klient przekazuje do Banku oraz
bezposrednio do wierzyciela.

.
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Rozdziat 7 - EmailMoney / SMSMoney

§ 59
Na zasadach okreslonych ponizej, Klient moze dokonywaé na rzecz innego Klienta ptatnosci za
pomoca ustug EmailMoney lub SMSMoney.
Realizacja ustugi SMSMoney mozliwa jest jedynie w przypadku posiadania przez Bank numeru
telefonu komérkowego Klienta beneficjenta ustugi.
Ptatno3¢ za pomoca ustugi EmailMoney lub SMSMoney moze by¢ dokonywana jedynie z Kont
prywatnych.

§ 60

EmailMoney jest dyspozycja Klienta przekazania okreslonych srodkéw pienieznych ze swojego
rachunku prowadzonego w ramach Konta na rachunek w ramach Konta innego Klienta. Ustuga
EmailMoney polega na przestaniu przez Bank, na wskazany przez Klienta zlecajacego adres poczty
elektronicznej e-mail, informacji o mozliwosci przekazania okreslonych srodkow na rzecz adresata
(beneficjenta) oraz o warunkach ich odebrania.

Do ustugi EmailMoney nie jest konieczne podanie nazwy i numeru rachunku beneficjenta, a jedynie
jego adresu poczty elektronicznej e-mail.

§ 61
Beneficjent EmailMoney jest uprawniony do przyjecia srodkéw przekazanych w formie EmailMoney
w okresie 30 dni kalendarzowych od momentu otrzymania stosownej informacji poczta
elektroniczna. W okresie od wystania przez Klienta EmailMoney do momentu jego odebrania,
przekazywane $rodki sa nieoprocentowane.
W przypadku odmowy przyjecia ptatnosci lub jej nie podjecia w terminie, o ktorym mowa w ust. 1,
Klient zlecajacy EmailMoney otrzymuje zwrot zadysponowanych srodkéw na rachunek, z ktorego
realizacja EmailMoney miata miejsce.
W sytuacji opisanej w ust. 2, przez czas realizacji dyspozycji Srodki sa nieoprocentowane.
Oprocentowanie naliczane jest dopiero od momentu zaksiegowania Srodkéw, ktére nie zostaty
podjete przez beneficjenta EmailMoney w okreslonym terminie.

§ 62
SMSMoney jest dyspozycja Klienta przekazania okreslonych srodkéw pienieznych ze swojego
rachunku prowadzonego w ramach Konta na rachunek w ramach Konta innego Klienta. Ustuga
SMSMoney polega na przestaniu przez Bank, na wskazany przez Klienta zlecajacego numer telefonu
komoérkowego, informacji o mozliwoici przekazania okreslonych srodkéw na rzecz adresata
(beneficjenta) oraz o warunkach ich odebrania.
Do ustugi SMSMoney nie jest konieczne podanie nazwy i numeru rachunku beneficjenta, a jedynie
jego numeru telefonu komérkowego.
W przypadku akceptacji SMSMoney, $rodki wskazane w ustudze zostaja przelane na rachunek
gtowny Klienta, ktérego numer telefonu zapisany w systemie Banku, jest taki sam jak numer telefonu
podany przez Klienta zlecajacego.
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§ 63

1. Beneficjent SMSMoney jest uprawniony do przyjecia srodkow przekazanych w formie SMSMoney
w okresie 7 dni kalendarzowych od momentu otrzymania stosownej informacji w formie SMS.
W okresie od wystania przez Klienta SMSMoney do momentu jego odebrania, przekazywane srodki
s3 nieoprocentowane.

2. W przypadku odmowy przyjecia ptatnosci lub jej nie podjecia w terminie, o ktérym mowa w ust. 1,
Klient zlecajacy SMSMoney otrzymuje zwrot zadysponowanych srodkéw na rachunek, z ktérego
realizacja SMSMoney miata miejsce.

3. W sytuacji opisanej w ust. 2 przez czas realizacji dyspozycji Srodki sa nieoprocentowane.
Oprocentowanie naliczane jest dopiero od momentu zaksiegowania Srodkéw, ktére nie zostaty
podjete, przez beneficjenta SMSMoney w okreslonym terminie.

Rozdziat 8 - Serwis SMS
§ 64

1. Kazdy Klient moze korzysta¢ z ustugi powiadamiania go o wybranych zdarzeniach za pomoca
wiadomosci tekstowych przesytanych na wskazany numer telefonu komérkowego (Serwis SMS)
oraz adres poczty elektronicznej e-mail.

2. Szczegbtowe informacje dotyczace zawartosci poszczegdlnych serwiséw znajduja sie w Tabeli optat
i prowizji.

3. Kazdy Klient, ktory we Wniosku poda swoj numer telefonu komérkowego bedzie bezptatnie przez
okres 2 miesiecy otrzymywat informacje zawarte w serwisie.

4. Klient moze zrezygnowac z ustugi powiadamiajac o tym poprzez wskazane kanaty dostepu. Bank
pobiera optaty i prowizje zwigzane z serwisem zgodnie z Tabela optat i prowizji.

§ 65
W zaleznosci od rodzaju serwisu informacje zawarte w danym serwisie moga by¢ udostepniane nieodptatnie
lub za optata okreslona w obowiazujacej w danej chwili Tabeli optat i prowizji.

§ 66
Bank nie bierze odpowiedzialnosci za mogace wystapi¢ opdznienia w dostarczaniu wiadomosci SMS oraz
e-mail, w takim zakresie, w jakim powstate op6znienia beda nastepstwem okolicznosci, za ktére Bank nie
ponosi odpowiedzialnosci.

§ 67
Kazdy Klient aktywujac ustuge Serwis SMS oraz podajac swoj adres poczty elektronicznej e-mail wyraza
zgode na przekazywanie informacji dotyczacych jego Konta lub Kont, jezeli zawart wiecej niz jedna Umowe,
na wskazany numer telefonu komérkowego za pomoca wiadomosci tekstowych SMS oraz na jego adres
poczty elektronicznej e-mail. W przypadku, jezeli Klient posiada wiecej niz jedno Konto, Serwis SMS
udostepniany mu jest facznie do wszystkich Kont.

L
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§ 68

przypadku braku na rachunkach Klienta srodkéw na optate za korzystanie z ustugi SMS, Bank moze

dokona¢ dezaktywacji serwisu.

Rozdziat 9 - Ptace z Inteligo

§ 69
1. Bank umozliwia dokonywanie zaptaty za towary lub ustugi udostepnione w ramach ustugi Ptace
z Inteligo.
Zapfata za wybrane towary i ustugi odbywa sie poprzez zatwierdzenie transakcji przez Klienta.
3. Zatwierdzenie transakcji moze powodowaé blokade na rachunku Klienta w kwocie niezbednej do
dokonania zapfaty.
4. Blokada, o ktérej mowa w ust.3 nie moze zosta¢ anulowana ani modyfikowana przez Klienta.

5. Obciazenie rachunku Klienta kwota transakcji nastepuje po otrzymaniu potwierdzenia realizacji
dyspozycji Klienta dotyczacej zakupu towaru lub ustugi przez podmiot oferujacy towary lub ustugi
w ramach ustugi Ptace z Inteligo.

Rozdziat 10 - Oprocentowanie, optaty i prowizje

Oprocentowanie

§ 70
1. Srodki zgromadzone na kazdym rachunku w ramach Konta podlegaja oprocentowaniu zmiennemu,
ustalanemu przez Bank.

2. Oprocentowanie podawane jest w skali roczne;j.

3. Zmiana oprocentowania Srodkéw na rachunku Konta Inteligo moze by¢ dokonana przez Bank
jednostronnie, w przypadku zajscia okolicznosci okreslonych w § 71 (wazne przyczyny). Klient,
ktory nie akceptuje nowej wysokosci oprocentowania moze dokonac wypowiedzenia Umowy.

4. Informacja o aktualnym oprocentowaniu na dzier podpisania Umowy za Bank przekazywana jest
Klientowi w Umowie.

5. Informacja o aktualnej wysokosci oprocentowania $rodkéw na rachunkach dostepna jest pod
adresem internetowym www.inteligo.pl oraz dzwoniac do Centrum Bankowosci Telefonicznej.

§ 71

Zmiana wysokosci oprocentowania ustalana jest przez Bank w oparciu o:

¢

1. Zmiany podstawowych stép procentowych ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski,

Zmiany wskaznikéw WIBOR, LIBOR oraz EURIBOR lub stop referencyjnych na rynku pienieznym,
Zmiany stop rezerw obowiazkowych ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski.

Sytuacje gospodarcza na rynku krajowym i rynkach zagranicznych.

Decyzje Rady Polityki Pieniezne;j.
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§ 72

1. Odsetki od srodkéw zgromadzonych na rachunku w ramach Konta sa naliczane od dnia wptywu
srodkéw na rachunek do dnia poprzedzajacego wyptate srodkow wiacznie.

2. Odsetki na wszystkich rachunkach prowadzonych w ramach Konta kapitalizowane sa w okresach
miesiecznych liczac od daty otwarcia rachunku gtéwnego. Oznacza to, ze kapitalizacja odsetek na
rachunku gtownym i kazdym innym rachunku (niezaleznie od daty jego otwarcia) w ramach Konta
Inteligo ma miejsce w tym samym dniu.

§ 73

1. Wysokos¢ oprocentowania z tytutu Nieautoryzowanego salda ujemnego jest ustalana przez Bank.

2. Informacja o aktualnej wysokosci oprocentowania Nieautoryzowanego salda ujemnego dostepna
jest pod adresem internetowym www.inteligo.pl oraz dzwoniac do Centrum Bankowosci
Telefonicznej.

Optaty i prowizje
§ 74
Bank nalicza nalezne optaty i prowizje w oparciu o aktualnie obowiazujaca Tabele optat i prowizji.
§ 75

1. Bank pobiera dwa typy optat i prowizji:

1) Optaty i prowizje pobierane bezposrednio w momencie dokonywania operacji lub korzystania
z danej ustugi,
2) Opfaty i prowizje okresowe pobierane na koniec okreslonego okresu z zastrzezeniem ust. 3.

2. Optaty i prowizje, o ktérych mowa w ust.1 pkt. 2 sa naliczane w dniu kapitalizacji odsetek na danym
rachunku.

3. Prowizja za prowadzenie rachunku pobierana jest z gory ostatniego dnia poprzedniego okresu
miesiecznego za kazdy rozpoczety nastepny okres miesieczny.

8§ 76
Optaty i prowizje z tytutu korzystania z Konta lub ktoregokolwiek z rachunkéw w ramach Konta,
w przypadku braku Srodkéw na tym rachunku, moga byc¢ rozliczone z dowolnego z rachunkéw
prowadzonych w ramach tego Konta.

§ 77

1. Bank moze dokona¢ zmian wysokosci stawek optat i prowizji tylko z waznych przyczyn. Do waznych

przyczyn naleza w szczegdlnosci:

1) Zmiany kosztéw obstugi Klientow przez Bank,

2) Zmiany wynikajace z koniecznosci dostosowania oferty Banku do ofert konkurencyjnych,
3) Zmiany sytuacji makroekonomicznej,

4) Zmiany przepisow prawnych zmieniajacych zasady funkcjonowania Banku

2. Zmiana wysokosci stawek optat i prowizji moze by¢ dokonana przez Bank jednostronnie. Klient,
ktory nie akceptuje nowej wysokosci stawek optat i prowizji, moze dokonac wypowiedzenia Umowy.

.
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¢

3. Klient moze zapozna¢ sie z aktualnie obowigzujacymi optatami i prowizjami pod adresem
internetowym www.inteligo.pl oraz dzwoniac do Centrum Bankowosci Telefonicznej

Rozdziat 11 - Zakres odpowiedzialnosci Stron
Umowy

§ 78
1. Z zastrzezeniem przepisow Ogodlnych warunkéw Bank ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach
ogodlnych za terminowe i zgodne z trescia dyspozycji wykonanie dyspozycji Klienta.
2. Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji ztozonego zlecenia w sytuacjach
przewidzianych przepisami prawa.

§ 79
1. Bank nie odpowiada za:

1) wady transmisji danych zaistniate z przyczyn niezaleznych od Banku ,

2) straty spowodowane dziataniem sity wyzszej obejmujacej m.in. katastrofy naturalne, dziatania
wojenne, strajki, rozruchy, ataki terrorystyczne,

3) straty spowodowane decyzjami organéw wtadzy publicznej,

4) opbznienia wynikajace z awarii systeméw informatycznych, systeméw zasilania, taczy
telekomunikacyjnych, powstate z przyczyn niezaleznych od Banku,

5) opdznienia i inne nieprawidtowosci wynikajace z dziatania Telekomunikacji Polskiej S.A. (oraz
innych firm $wiadczacych takie ustugi), Poczty Polskiej, firm Swiadczacych ustugi poczty
elektroniczne;j,

6) przerwy w funkcjonowaniu systemu wynikajace z koniecznosci dokonania niezbednych

czynnosci zwiazanych z prawidtowym funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacja lub
zabezpieczaniem systemow informatycznych i zasilania.
2. W szczegblnosci Bank nie odpowiada za niezrealizowana transakcje w przypadku:
1) zajecia rachunku przez organ egzekucyjny,
2) nie przedstawienia wymaganej dokumentacji,
3) stwierdzenia nieprawidtowosci zwiazanych z dysponowaniem Kontem.
3. W przypadku poniesienia przez Klienta szkody wyniktej z zawinionej przez Bank niemoznosci
realizacji dyspozycji Klienta, Bank ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie za rzeczywista szkode
(z wytaczeniem utraconych korzysci).

§ 80
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo wykonane ptatnosci w przypadku otrzymania od
Klienta nieprawidtowych lub niepetnych informacji dotyczacych w szczegdlnosci numeru rachunku
beneficjenta, nazwy beneficjenta, nazwy banku, oddziatu oraz adresu poczty elektronicznej e-mail lub
numeru telefonu komérkowego dla ustugi EmailMoney / SMSMoney.

¢
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§ 81
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowane ptatnosci na rzecz osoby trzeciej, jezeli osoba trzecia
odmoéwi jej przyjecia.

§ 82
1. Wykorzystanie Karty w umowach zawieranych przez Klienta z wykorzystaniem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegodlnosci droga telefoniczna, za pomoca telefaksu lub
poprzez Internet, wywotuje skutek finansowy, mimo braku podpisu Klienta na dokumencie
potwierdzajacym dokonanie transakgji.
2. Zawszelkie transakcje dokonane po wprowadzeniu PIN-u, Identyfikatora wraz z Hastem oraz Kodu
albo podpisu odpowiada Klient.

Rozdziat 12 - Reklamacje

§ 83
1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje odnosnie funkcjonowania kazdego Kanatu dostepu.
2. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1 moze by¢ ztozona poprzez Centrum Bankowosci Telefonicznej,
poprzez kanat www lub pisemnie, w sposéb wtasciwy dla danego kanatu dostepu.
3. Bank rozpatruje reklamacje w ciagu 30 dniu od daty jej otrzymania, chyba ze rozpatrzenie reklamacji
uzaleznione jest od uzyskania dokumentéw lub informacji od podmiotéw trzecich.

§ 84

1. Kazda reklamacja transakcji Karta winna by¢ zgtoszona pisemnie na standardowym formularzu
.Reklamacja — Oswiadczenie" okreslonym przez Bank na adres korespondencyjny Banku wskazany
na stronie www.inteligo.pl.

2. W przypadku zgtoszenia do Centrum Bankowosci Telefonicznej reklamacji transakcji dokonanej
Karta, Klient zobowiazany jest niezwtocznie potwierdzi¢ zgtoszona reklamacje w formie pisemnej na
formularzu, o ktérym mowa w ust. 1.

3. Reklamacja rozpatrywana jest w ciagu 30 dni od daty jej otrzymania w formie pisemne;j.

4. Termin, o ktorym mowa w ust. 3 moze ulec przedtuzeniu, jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga
uzyskania dokumentéw lub informacji od podmiotéow trzecich w szczegélnosci od instytucji
zajmujacych sie rozliczaniem transakcji wykonywanych przy uzyciu Karty.

5. W przypadku, gdy przedmiotem reklamacji jest transakcja lub transakcje dokonane przy uzyciu
utraconej Karty, ktorych warto3¢ przewyzsza kwote stanowiaca rownowartos¢ w ztotych 150 EUR,
Klient zobowiazany jest do przedstawienia Bankowi wraz z reklamacja:

a. zaswiadczenia z policji dokumentujacego zgtoszenie faktu utraty Karty i dokonania
nieuprawnionej transakcji obciazajacej rachunek Klienta,

b. szczegotowego opisu okolicznosci utraty Karty wraz z oswiadczeniem Posiadacza Karty
wskazujacego, ktore transakcje dokonane zostaty przez osobe nieuprawniona.

«
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Rozdziat 13 - Postanowienia koncowe

§ 85
Bank informuije Klienta o stanie jego Konta, przeprowadzonych w danym okresie operacjach (w tym
operacjach dokonanych przy uzyciu Karty) oraz o naliczonych optatach i zaksieggowanych odsetkach
w cyklach miesiecznych na adres poczty elektronicznej e-mail.
Klient moze ztozy¢ wniosek o przestanie informacji, o ktérych mowa w ust. 1, na jego adres do
korespondencji w formie papierowej. Bank ma prawo do pobrania optaty za przestanie tych
informacji w formie papierowej w wysokosci okreslonej w Tabeli optat i prowizji.
W przypadku zaistnienia jakichkolwiek watpliwosci, co do informacji zawartych w wyciagu, Klient
obowiazany jest skontaktowac sie w tej sprawie z Centrum Bankowosci Telefonicznej w terminie 14
dni od dnia otrzymania wyciagu.
Wyciag uwaza sie za doreczony po uptywie 14 dni od daty wystania na ostatni podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej e-mail lub adres do korespondencji.

§ 86

W przypadku wptywu na rachunek kwot w walutach innych niz PLN, Bank dokonuije przeliczenia kwoty na
PLN po kursie kupna dewiz stosownym przez Bank w dniu dokonania przeliczenia.

§ 87

Klient zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajacych bezpieczne korzystanie
z Konta. W szczegdlnosci Klient zobowiazany jest do nieujawniania innym osobom Identyfikatora, PIN-u,
Kodu i haset dostepu.

§ 88

Bank moze zaoferowa¢ Posiadaczowi Konta Inteligo korzystanie z ustug niewymienionych w Ogélnych
warunkach. Oswiadczenia woli dotyczace tych ustug Klient sktada przy wykorzystaniu elektronicznych
nosnikéw informacji.

§ 89
Bank zastrzega sobie prawo do dokonania korekty btednego zapisu ksiegowego na rachunku bez
dodatkowego powiadomienia Klienta.

W przypadku wystapienia Nieautoryzowanego salda ujemnego Bank moze zaliczy¢ na poczet jego
sptaty Srodki wptywajace na Konto w pierwszej kolejnosci.

§ 90

Posiadacz rachunku wyraza zgode na nagrywanie wszystkich swoich rozméw telefonicznych prowadzonych
z Centrum Bankowosci Telefonicznej. Nagrane dyspozycje Klienta stanowia dowéd ztozenia danej
dyspozycji.

“
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§ 91

1. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodno3¢ ztozonej dyspozycji z aktualnie obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegblnoci prawa dewizowego.

2. Podpisujac Umowe Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Bank
i Inteligo na zasadach wynikajacych z ogélnie obowiazujacych przepiséw prawa, ze szczegblnym
uwzglednieniem ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133,
poz. 833, z pozn. zm.).

3. Klientowi w kazdym momencie przystuguje prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania.
Klient w kazdym momencie moze zazadac usuniecia swoich danych ze zbioru danych. W przypadku
zadania usuniecia swoich danych osobowych z bazy danych Banku, jest to réwnoznaczne ze
ztozeniem dyspozycji rozwiazania wszystkich zawartych z Bankiem Uméw.

5. Klient oswiadcza, ze niniejsza zgode i upowaznienie udzielit dobrowolnie oraz zostat
poinformowany o prawie wgladu i poprawiania danych osobowych, a takze o miejscu ich
przechowywania i celu zbierania tych danych.

6. Nazadanie Klienta Bank usuwa ze zbioru danych dane Klienta.

7. Przepisu ust. 6 nie stosuje sie, jezeli dane Klienta sa niezbedne do wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw Banku lub Inteligo.

§ 92

1. Klient upowaznia:

1) Bank do przekazywania do Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedziba w Warszawie, informacji
stanowiacych dane osobowe Klienta w zwiazku z zawarta z Bankiem Umowa oraz o
czynnosciach podjetych przez Bank w celu zaspokojenia wierzytelnoci wynikajacych z Umowy
oraz o toczacym sie w zwiazku z Umowa postepowaniem sadowym lub egzekucyjnym,

2) Biuro Informacji Kredytowej do przekazywania bankom danych okreslonych w punkcie 1.

2. Klient oswiadcza, ze niniejsza zgode i upowaznienie udzielit dobrowolnie oraz zostat
poinformowany o celu zbierania tych danych, prawie wgladu i poprawiania danych osobowych.

§ 93
W odniesieniu do Szczegbtowych warunkéw otwarcia i prowadzenia Lokaty 1-rocznej, Lokaty 3-letniej oraz
Lokaty Forteca w ramach Konta Inteligo otwartych w okresie od 16 listopada 2001 r. do 30 listopada 2001 r.,
zmiany ,0golnych warunkéw prowadzenia rachunkéw i Swiadczenia ustug przez Powszechna Kase
Oszczednosci Bank Polski SA dla Posiadaczy Kont Inteligo, nie maja zastosowania.

§ 94

1. Bank zastrzega sobie prawo zmian Ogélnych warunkéw, wysytajac do Klientow zawiadomienie
odokonanych zmianach. Bank moze przesta¢ zmiany Ogélnych warunkéw wraz z wyciagiem z
Konta.

2. Zawiadomienie uwaza sie za doreczone Klientowi po uptywie 14 dni od daty wystania na ostatni
podany przez Klienta adres poczty elektronicznej e-mail lub adres do korespondencji.

3. Tres¢ zmienionych Ogdlnych warunkéw bedzie dostepna pod adresem internetowym
www.inteligo.pl. Zmienione Ogdlne warunki w formie papierowej moga by¢ doreczone Klientowi,
jezeli zgtosi on taka prosbe dzwoniac do Centrum Bankowosci Telefonicznej.

L
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4. W przypadku, gdy Klient nie akceptuje wprowadzonych zmian do Ogdlnych warunkéw, moze

wypowiedzie¢ Umowe, informujac o tym Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o zmianie Ogélnych warunkéw.

Jezeli Klient nie wypowie Umowy w sposéb i w terminie, o ktérych mowa w ust. 4, przyjmuje sie, ze
Klient zaakceptowat dokonane zmiany Ogélnych warunkéw.

Tres¢ Ogolnych warunkoéw moze by¢ w kazdym czasie pozyskana, odtwarzana lub utrwalana przez
Klienta z adresu internetowego Inteligo w formacie ogélnodostepnym dla wszystkich Klientow.
Tres¢ Ogodlnych warunkéw moze zosta¢ zmieniona przez Bank z waznych powodéw,
wszczegodlnosci:

a. zmiany sytuacji ekonomicznej na rynku finansowym,

b. wprowadzenia nowych rozwiazar technologicznych lub organizacyjnych,

c. zmiany powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

§ 95

Bank moze udostepni¢ dane o zobowiazaniach Posiadacza Konta Inteligo prywatnego powstatych

w zwigzku z wykonywaniem Umowy biurom informacji gospodarczej dziatajacym na podstawie

ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz. 424),

jezeli spetnione sa tacznie nastepujace warunki:

a. zobowiazanie albo zobowiazania Klienta wobec Banku powstaty z tytutu umowy o kredyt

konsumencki,

b. taczna kwota zobowigzan Klienta wobec Banku wynosi co najmniej 200 ztotych;

Swiadczenie albo $wiadczenia sa wymagalne od co najmniej 60 dni;

. uptynat co najmniej miesiac od wystania przez Bank listem poleconym, na adres do
korespondencji wskazany przez Klienta, a jezeli Klient nie wskazat takiego adresu — na adres
miejsca zameldowania Klienta na pobyt staty lub czasowy, wezwania do zaptaty, zawierajacego
ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura, z podaniem firmy i adresu siedziby tego
biura.

o o

Jezeli spetnione zostana warunki okreslone w ust. 1, Bank moze przekaza¢ do biura informacji
gospodarczej nastepujace dane dotyczace Klienta:

a. imiona i nazwisko,

b. obywatelstwo,

c. adres miejsca zameldowania na pobyt staty lub czasowy,

d. numer PESEL,

e. seriai numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,

f. data urodzenia.

Jezeli spetnione zostana warunki okreslone w ust. 1, Bank moze przekaza¢ do biura informacji
gospodarczej nastepujace dane dotyczace zobowigzania Klienta:

tytut prawny,

kwota i waluta,

kwota zalegtosci,

termin powstania zalegtosci,

stan postepowan dotyczacych zobowiazania, w tym informacja o orzeczeniach sadowych,
informacja o kwestionowaniu przez dtuznika istnienia catosci lub czesci zobowiazania,

o Q0 o
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g. data wystania wezwania do zaptaty, zawierajacego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych
do biura, z podaniem firmy i adresu siedziby tego biura,
h. inne informacje — przekazane w trybie i na zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach.

§ 96

1. Bank moze udostepni¢ dane o zobowiazaniach Posiadacza Konta Inteligo firmowego powstatych
w zwiazku z wykonywaniem Umowy biurom informacji gospodarczej dziatajacym na podstawie
ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz. 424),
jezeli spetnione sa tacznie nastepujace warunki:
a. zobowiazanie albo zobowiazania powstaty wobec Banku z tytutu umowy zwiazanej

z wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej przez Bank oraz Klienta,
b. taczna kwota zobowiazan wobec Banku wynosi co najmniej 500 ztotych,
Swiadczenie albo Swiadczenia sa wymagalne od co najmniej 60 dni,

. uptynat co najmniej miesiagc od wystania przez Bank listem poleconym, na adres do
korespondencji wskazany przez Klienta, a jezeli Klient nie wskazat takiego adresu — na adres
siedziby Klienta, wezwania do zaptaty, zawierajacego ostrzezenie o zamiarze przekazania
danych do biura, z podaniem firmy i adresu siedziby tego biura.

2. Jezeli spetnione zostana warunki okreslone w ust. 1, Bank moze przekaza¢ do biura informagji

gospodarczej nastepujace dane dotyczace Klienta:

imiona i nazwisko,

obywatelstwo,

adres miejsca zameldowania na pobyt staty lub czasowy,

numer PESEL,

seria i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc,

. data urodzenia

a o

no o0 o

3. Jezeli spetnione zostana warunki okreslone w ust. 1, Bank moze przekaza¢ do biura informagji
gospodarczej nastepujace dane dotyczace zobowiazania Klienta:

tytut prawny,

kwota i waluta,

kwota zalegtosci,

termin powstania zalegtosci,

stan postepowan dotyczacych zobowiazania, w tym informacja o orzeczeniach sadowych,

informacja o kwestionowaniu przez dtuznika istnienia catosci lub czesci zobowigzania,

data wystania wezwania do zaptaty, zawierajacego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych

do biura, z podaniem firmy i adresu siedziby tego biura,
h. inne informacje — przekazane w trybie i na zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach.

4. Jezeli Konto Inteligo firmowe prowadzone jest dla Przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza z innymi Przedsiebiorcami na podstawie umowy spotki cywilnej, Bank moze przestac
dane okreslone w ust.2 w zakresie dotyczacym wszystkich Posiadaczy Konta.

O A

§ 97
Wszelkie spory wynikte pomiedzy Bankiem a Klientami — Przedsiebiorcami rozstrzygane beda przez Sad
Polubowny dziatajacy przy Zwiazku Bankéw Polskich zgodnie z regulaminem tego Sadu.
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