REGULAMIN DOLADOWAN

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin dotadowan, zwany dalej ,Regulaminem”, stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr
144 poz. 1204) przez Inteligo Financial Services Spotke Akcyjng (,Inteligo”).

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednio postanowienia Ogdlnych
warunkdéw prowadzenia rachunkéw i $wiadczenia ustug przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke
Akcyjna (,,Bank”) dla Posiadaczy Kont Inteligo.

§ 2. Informacje podstawowe o ustugodawcy

1. Podmiotem $wiadczacym ustugi okresSlone w Regulaminie jest Inteligo Financial Services Spotka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie przy Al. Armii Ludowej 26, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy XII Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000012622, o kapitale zaktadowym (optaconym w catosci) 99.528.069,00 zt, NIP 525-21-53-450.

2. Korespondencje elektroniczng skierowang do Inteligo mozna wysyta¢ na adres poczty elektronicznej e-mail

info@inteligo.pl.

§ 3. Rodzaj ustugi swiadczonej droga elektroniczna, warunki oraz zasady swiadczenia

1. Inteligo Swiadczy ustugi w zakresie dotadowan zasobu impulséw telefonicznych w systemie pre-paid przy
wykorzystaniu produktu bankowego Konto Inteligo (,,Ustugi”).
2. Ustugi $wiadczone sq przez Inteligo wylacznie posiadaczom Kont Inteligo (,Klientom”), ktérzy:
a. posiadajg dostep do urzadzen technicznych umozliwiajacych korzystanie z serwisu internetowego
www.inteligo.pl,
b. posiadajg na rachunku prowadzonym w ramach Konta Inteligo S$rodki pieniezne
w wysokosci wystarczajacej do zaptaty za Ustugi.
3. Dotadowanie telefonu w ramach Ustug nastepuje po:
a. podaniu numeru telefonu, ktéry ma by¢ dotadowany,
b. okresleniu rachunku w ramach Konta Inteligo, ktdry zostanie obcigzony kwotg dotadowania,
c. okresleniu przez Klienta wysokosci kwoty dotadowania (wysokos$¢ kwoty dotadowania musi by¢ zgodna
z wymogami okre$lonymi przez Operatora sieci telefonii komodrkowej, w ktdérej funkcjonuje
dotadowywany telefon),
d. potwierdzeniu zawarcia umowy o dotadowanie telefonu poprzez wprowadzenie kodu z Karty koddw.
4. Dofadowanie telefonu w ramach Ustug nastepuje niezwtocznie po zawarciu umowy o dotadowanie telefonu.
5. Zawierajac umowe o dofadowanie telefonu Klient sktada Bankowi dyspozycje obcigzenia rachunku Klienta kwotq



dotadowania i przelania tej kwoty na rachunek bankowy Inteligo.

Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o dotadowanie telefonu.

8 4. Zasady wystawiania i przesytania faktur za dotadowania

Klient moze zleci¢ wystawienie faktury za zrealizowane Ustugi. Faktura zostanie wystawiona w formie
elektronicznej (zwana dalej ,e-faktura”) i udostepniona w formie elektronicznej na podstawie rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2005 r. (Dz. U. 2005 r., nr 133, poz. 1119), zwanego dalej ,rozporzadzeniem”.
Inteligo wystawia i udostepnia e-faktury w formie elektronicznej gwarantujac autentycznosc¢ ich pochodzenia oraz
integralno$¢ ich tresci bezpiecznym podpisem elektronicznym w rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy z dnia
18 wrzesnia 2001r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450, z pdzn. zm .), weryfikowanym
za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu. E-faktura jest udostepniana Klientom z serwisu transakcyjnego
Inteligo, w formie elektronicznej, jako skompresowany plik ZIP, ktéry zawiera plik w formacie PDF (Portable
Document Format) z fakturg oraz plik SIG bedacy plikiem podpisu e-faktury certyfikatem kwalifikowanym.

W celu otrzymywania e-faktury Klient sktada oswiadczenie o wyrazeniu woli akceptacji wystawiania przez Inteligo
faktur w formie elektronicznej (,akceptacja”) poprzez wydrukowanie, podpisanie oraz opatrzenie data zgodng
z datg przyjecia niniejszego Regulaminu do stosowania, swojego os$wiadczenia woli w formie pisemnej,
0 nastepujacej tresci: "Wyrazam zgode na wystawianie i otrzymywanie od Inteligo Financial Services Spotki
Akcyjnej w Warszawie faktur w formie elektronicznej w rozumieniu Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
14 lipca 2005 r. (Dz. U. 2005 r., nr 133, poz. 1119)" . Wyrazajac zgode na tres¢ Regulaminu Klient gwarantuje
wobec Inteligo, iz sktadajac o$wiadczenie woli o akceptacji e-faktury bedzie przechowywat w swojej
dokumentacji podatkowej oryginat oswiadczenia woli o akceptacji e-faktury dla celéw Inteligo lub kontroli
skarbowej.

Klient potwierdza Inteligo podpisanie i ztozenie o$wiadczenia o akceptacji e-faktury z wykorzystaniem zwyktego
podpisu elektronicznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 5 Regulaminu w zgodnie z art. 61 § 2 kodeksu cywilnego.
Zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450 z pozn.
zm.) nie mozna odmoéwic¢ waznosci i skutecznosci podpisowi elektronicznemu tylko na tej podstawie, ze istnigje
w postaci elektronicznej lub dane stuzace do weryfikacji podpisu nie majg kwalifikowanego certyfikatu, lub nie
zostat ztozony za pomoca bezpiecznego urzadzenia stuzacego do sktadania podpisu elektronicznego. Na kazde
zadanie Inteligo lub organdw skarbowych, Klient zobowigzuje sie przesta¢ lub okaza¢ oryginat lub poswiadczong
urzedowo (przez  notariusza) kopie  ztozonego przez siebie  oSwiadczenia o  akceptacji
e-faktury w formie pisemnej. Klient moze przesta¢ obraz (np. w pliku PDF) ztozonego o$wiadczenia o akceptacji
e-faktury takze pocztg elektroniczng na adres e-faktury@inteligo.pl.

Inteligo weryfikuje dane Klienta pozwalajace zidentyfikowac Klienta jako Posiadacza Konta Inteligo dokonujacego
akceptacji otrzymywania e-faktury poprzez sprawdzenie zgodnosci ztozonego przez Klienta podpisu w formie
elektronicznej potwierdzonego nastepnie kodem z karty TAN przekazanej mu przez Bank dla celéw identyfikacji
Klienta i autoryzacji transakcji Klienta.

Od dnia nastepnego po dniu dokonania przez Klienta akceptacji w sposéb opisany w pkt 3-5 Klient ma mozliwos¢
otrzymywania z Inteligo e-faktury za dokonywane dotadowania w ramach Ustug.



Klient jest uprawniony do wycofania akceptacji zgodnie z § 3 ust. 4 rozporzadzenia. Wycofanie akceptacji
wymaga podania Inteligo w formie pisemnej danych identyfikacyjnych Klienta.

Akceptacja nie wylacza prawa Inteligo do wystawiania i przesytania faktur w postaci papierowe;j.

Klient zobowigzany jest do przechowywania pobranych e-faktur wytacznie w formie elektronicznej, w sposdb

okreslony w § 6 rozporzadzenia.

§ 5. Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacje zwigzane z obcigzeniem rachunku nieprawidtowa kwotq dotadowania nalezy zgtasza¢ kontaktujac sie
z konsultantem Inteligo pod numerem 800 121 121 lub 81 53 56 789.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 rozpatrywane sg zgodnie z Ogdéinymi warunkami prowadzenia rachunkéw
i Swiadczenia ustug przez Powszechng Kase Oszczednosci Spdtke Akcyjng dla Posiadaczy Kont Inteligo.
Reklamacje dotyczace uzupetnienia konta pre-paid zlecong wartoscig dotadowania nalezy zgtasza¢ do Operatora
sieci telefonii komdrkowej, w ktdrej funkcjonuje dotadowany telefon:

Tak Tak w sieci Era: Biuro Obstugi Uzytkownika tel.: *9602 z telefonu w systemie Era Tak Tak lub 602 960 200
z innych telefonéw, e-mail: boa@era.pl, adres: Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o0.0. Dziat Reklamacji,
Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa.

Heyah: Dziat Obstugi Klienta Heyah tel.:* 2222 z telefonu w systemie Heyah lub 888 00 22 22 z innych
telefondéw, e-mail: kontakt@heyah.pl, adres: Reklamacje Heyah, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa.

Simplus, MixPlus oraz 36i6: Dziat Obstugi Klienta tel.: 2601 z telefonu w sieci Plus lub 601 102 601 z innych
telefonow, e-mail: BOK@plusgsm.pl.

Sami Swoi: Dzialu Obstugi Klienta Sami Swoi: tel. 8877 z telefonu Sami Swoi lub 887 018 877 z innych

telefondw, e-mail: master@samiswoi.pl

Orange/POP: Biuro Obstugi Klienta tel.: *100 z telefonu POP lub 510 100 100 z innych telefondw,
e-mail: bok@centertel.pl

Play: Centrum Obstugi Klienta, tel.: *500 dostepny tylko z sieci Play lub 790 500 500 z innych telefondw,
e-mail: ok@pomocplay.pl

Optaty za potaczenia realizowane sg zgodnie ze stawkami operatora realizujgcego potaczenie.
Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 3 rozpatrywane sg zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych.
Sktadajac reklamacje Klient zobowigzany jest poda¢ kod dotadowania, dostepny w opisie transakcji w historii



6.

rachunku, ktdry zostat obcigzony kwotg dotadowania.
Podstawy do reklamacji nie mogq stanowic:
a. omytkowe wskazanie przez Klienta numeru telefonu lub rachunku,
b. wadliwe funkcjonowanie przegladarki internetowej lub tacz telekomunikacyjnych,
c. inne okoliczno$ci zwigzane z dziatalnoscig podmiotéw, za ktérych dziatania Inteligo odpowiedzialnosci

nie ponosi.

§ 6. Postanowienia koncowe

Klient ponosi koszty wynikajace z korzystania ze Srodkdéw porozumiewania sie na odlegto$¢ koniecznych
do skorzystania z Ustug w wysokosci okreslonej przez operatora $wiadczacego Klientowi ustugi umozliwiajace
porozumiewanie sie na odlegtosc.

Inteligo w kazdym czasie moze zmieni¢ warunki oferowania Ustug, czasowo zawiesi¢ albo zakonczyc
ich Swiadczenie bez uprzedniego powiadomienia.

Inteligo nie odpowiada za jako$¢ ustug teleinformatycznych oferowanych przez operatoréw telefonéw
dotadowywanych w ramach Ustug.

Inteligo nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych
z umowy o dotadowanie telefonu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan spowodowane
zostato okolicznosciami, na ktdre Inteligo nie miato wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza).
W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie Ustug zostanie zawieszone na okres réwny okresowi dziatania
sity wyzszej.

Zabrania sie Klientowi dostarczania Inteligo tresci o charakterze bezprawnym.

Jezykiem stosowanym w relacjach Inteligo z Klientem jest jezyk polski.

Prawem wilasciwym do rozstrzygania spordéw zaistniatych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez Inteligo jest
prawo polskie.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronach serwisu Inteligo w formie umozliwiajacej utrwalenie go w systemie

teleinformatycznym Klienta.



