REGULAMIN SWIADCZENIA
PRZEZ INTELIGO FINANCIAL SERVICES S.A.
USLUG W ZAKRESIE POSREDNICTWA UBEZPIECZENIOWEGO

§ 1. Postanowienia wstepne

. Niniejszy Regulamin Swiadczenia przez Inteligo Financial Services S.A. Ustug w
Zakresie Posrednictwa Ubezpieczeniowego zwany dalej ,,Regulaminem”, stanowi
regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. Nr 144 poz. 1204).
. Uslugi, o ktérych mowa w Regulaminie, $wiadczone sa przez Inteligo Financial
Services S.A., zwang dalej ,,IFS”.

§ 2. Informacje podstawowe o ustugodawcy

. Podmiotem $wiadczacym ustlugi okreslone w Regulaminie jest Inteligo Financial
Services S.A. z siedziba w Warszawie przy Al. Armii Ludowej 26, 00-609
Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla miasta stotecznego Warszawy XII Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000012622 (,,IFS”).

Korespondencj¢ elektroniczng skierowang do IFS mozna wysyta¢ na adres poczty
elektronicznej e-mail info@inteligo.pl.

. IFS jest agentem Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A. (,,PZU”) wpisanym do
rejestru agentdw ubezpieczeniowych prowadzonym przez Komisj¢ Nadzoru
Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych pod numerem 11151967/A.

. IFS jako posrednik ubezpieczeniowy dziata wytacznie na rzecz PZU.

§ 3. Warunki oraz zasady Swiadczenia

. IFS $wiadczy ustugi posrednictwa w zawieraniu w imieniu i na rzecz PZU uméw
ubezpieczenia w zakresie rodzajéw ubezpieczen okreslonych na stronach serwisu
www.inteligo.pl oraz www.pkobp.pl. (,,Ustugi Posrednictwa Ubezpieczeniowego
IFS”) jako dodatkowa funkcjonalnos$¢ do kanatéw elektronicznego dostepu do ustug
PKO BP SA obstugiwanych przez IFS.

. Usluga Posrednictwa Ubezpieczeniowego IFS udostgpniana jest wylacznie
Posiadaczom rachunkéw prowadzonych przez Powszechng Kas¢ Oszczednosci
Bank Polski Spétke Akcyjna (,,PKO BP S.A.”) z elektronicznym kanatem dostepu
do rachunku (,,Klientom”)

. Zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem IFS nast¢puje z dniem optacenia
sktadki przez Klienta.

Szczegbétowe warunki ubezpieczen, w tym zasady odstapienia od umowy oraz
rozwigzania umowy ubezpieczenia okreslaja wtasciwe dla danej ustugi regulaminy
wydane przez PZU oraz inne dokumenty, udostepnione na stronach serwisu
www.inteligo.pl oraz www.pkobp.pl.

. Uiszczenie sktadek ubezpieczeniowych mozliwe jest wylaczenie w drodze
dyspozycji obcigzenia rachunkéw bankowych Klienta prowadzonych przez PKO BP
SA z elektronicznym kanatem dostepu do rachunku sktadanych przez Klienta w
spos6b wtasciwy dla danego rachunku bankowego.
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Zakres czynnosci agencyjnych, do ktérych upowazniony jest IFS okresla
petnomocnictwo PZU.

IFS oraz jego pracownicy wykonujacy czynnosci agencyjne w ramach Ustug
Posrednictwa Ubezpieczeniowego IFS zachowuja w tajemnicy wszystkie informacje
uzyskane w zwiazku z wykonywaniem czynnosci agencyjnych dotyczace PZU,
Klienta oraz oséb na ktérych rzecz zawierana jest umowa ubezpieczenia a
obowiazek ten nie ustaje pomimo zmiany Regulaminu lub ustania $wiadczenia ustug
agencyjnych przez IFS.

§ 4. Tryb post¢epowania reklamacyjnego

Reklamacje zwigzane z obciazeniem rachunku Klienta nieprawidtowa kwota sktadki
ubezpieczeniowej nalezy zgtasza¢ do PKO BP SA korzystajac z internetowych lub
telefonicznych kanatéw dostepu do ustug PKO BP SA.

Reklamacje dotyczace ustugi ubezpieczeniowej, w szczegdlnosci wnioski o
likwidacje szkody, nalezy zgtasza¢ do PZU w trybie okreslonym dla poszczegdlnych
ustug ubezpieczeniowych.

W przypadku, gdy do rozpatrzenia reklamacji konieczne bedzie uzyskanie przez
podmiot nie bedacy bankiem informacji objetych tajemnica bankowa, rozpatrzenie
reklamacji nastapi w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania przez IFS od
Klienta pisemnego oswiadczenia o wyrazaniu zgody na udostepnienie przez PKO
BP S.A. informacji objetych tajemnica bankowa w zakresie niezbednym do
rozpatrzenia reklamacji.

§ 5. Postanowienia koncowe

Klient ponosi koszty wynikajace z korzystania ze srodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ konieczne do skorzystania z ustug posrednictwa ubezpieczeniowego IFS
oraz podmiotéw wspdtpracujacych w wysokosci okreslonej przez operatora
Swiadczacego Klientowi ustugi umozliwiajace porozumiewanie si¢ na odlegtos¢ w
szczegblnosci koszty potaczen telefonicznych, taczy informatycznych itp.

IFS w kazdym czasie moze zmieni¢ warunki oferowania ustug posrednictwa
ubezpieczeniowego IFS, czasowo zawiesi¢ albo zakonczy¢ ich $wiadczenie bez
uprzedniego powiadomienia.

IFS nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazan wynikajacych z uméw ubezpieczenia zawartych za posrednictwem IFS.
Zabrania sie Klientowi dostarczania IFS tresci o charakterze bezprawnym.

W przypadku ubezpieczen obowiazkowych okreslonych we witasciwych przepisach,
zaspokajanie roszczen z tytulu tychze ubezpieczen objete jest ochrong swiadczong
przez  Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zgodnie z przepisami
przewidzianymi w ustawie okreslajacej zasady dziatania tego podmiotu.

Jezykiem stosowanym w relacjach IFS z Klientem jest jezyk polski.

Niniejszy Regulamin oraz pelnomocnictwo do dokonywania czynnosci agencyjnych
udzielone IFS przez PZU udostepniany sa Klientom w postaci elektronicznej na
stronach serwisu www.inteligo.pl oraz www.pkobp.pl w formacie umozliwiajagcym
jego utrwalenie i odtwarzanie przez Klienta na wlasnych nosnikach elektronicznych
oraz zapoznanie si¢ z nimi przez Klienta przed zawarciem umowy.

IFS moze zmieni¢ brzmienie Regulaminu. Regulamin w nowym brzmieniu
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obowiazuje z chwilg zamieszczenia go na stronach serwisu www.inteligo.pl oraz
www.pkobp.pl. Zmiana funkcjonalnosci kanatéw elektronicznych, za pomocg
ktéorych IFS  umozliwia Klientom dostep do Ustlugi Posrednictwa
Ubezpieczeniowego IFS polegajaca na ulepszeniu lub poszerzeniu tych zasad lub
dodaniu nowych ustug nie powoduje zmiany Regulaminu.

Prawem wilasciwym do rozstrzygania sporéw zaistniatych w zwiazku ze
Swiadczeniem ustug przez IFS jest prawo polskie.

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania spordw zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi
przez IFS jest sad wlasciwy miejscowo dla siedziby IFS.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronach www.inteligo.pl oraz www.pkobp.pl
w formie umozliwiajacej utrwalenie go w systemie teleinformatycznym Klienta.




